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Premessa

Dal 2012, con la legge Fornero (n.92/2012), e stata avviata la costruzione di un sistema nazionale di
riconoscimento delle competenze acquisite in diversi modi: dai percorsi formali a quelli non formali, agli
ambiti informali. Il Decreto Legislativo 13/13 ha dato forte impulso alla costruzione del sistema di validazione
e certificazione delle competenze acquisite in ambito non formale e informale con la relativa costruzione di
un Quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni regionali, per il riconoscimento delle competenze in
tutto il territorio nazionale e in Europa.

\

Il sistema & ancora in costruzione e la Regione ha avviato alcune iniziative sperimentali finalizzate a
contribuire alla costruzione di un sistema e di processi idonei e fattibili.

In relazione ai Servizi per il lavoro, su incarico di Regione Liguria, ALFA ha individuato quali profili
professionali risultano necessari per I'erogazione dei servizi di politica attiva del lavoro cosi come indicati
dall’art. 18 del Decreto legislativo 150/2015.

Gli operatori potranno quindi avviare il processo di IVC delle competenze per una o piu qualificazioni
tra quelle previste dalla DGR 93/17 ed in particolare:

Operatore all’accoglienza ed ai servizi info-orientativi di base

Operatore all'orientamento specialistico

Operatore di accompagnamento al lavoro

Operatore ai servizi di incontro tra domanda ed offerta di lavoro

Operatore di assistenza ed accompagnamento alla nuova impresa o lavoro autonomo
Mediatore interculturale

Tecnico della gestione e sviluppo dei servizi per il lavoro

NouhswnNe

Tali profili sono stati infatti recepiti dal Repertorio regionale con Deliberazione della Giunta Regionale
8 febbraio 2017, n.93 (Inserimento nel Repertorio regionale delle figure professionali delle schede relative alle
figure professionali per I'erogazione dei servizi al lavoro ai sensi del Dlgs 150/15).

La presenza delle figure costituisce condizione necessaria per avviare un processo sperimentale di
Certificazione delle competenze, in linea con la normativa nazionale (Decreto Legislativo 13/2013 e Decreto
Interministeriale 30 giugno 2015) e con il sistema di Individuazione, Validazione e Certificazione (IVC) delle
competenze di imminente avvio, definito in base alla normativa stessa e alla sperimentazione avviata
nell’lambito di servizio civile (Deliberazione della Giunta Regionale 445/2015 recante “Linee guida per la
disciplina del sistema regionale di individuazione, validazione e certificazione delle competenze acquisite dai
cittadini in contesti di apprendimento “non formali” e “informali” e Deliberazione 449/2015 recante “Linee
Guida per la sperimentazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze acquisite dai giovani
in servizio civile)”.

Con la citata Deliberazione 93/2017 sono state quindi definite le figure professionali per I'erogazione
dei servizi al lavoro ai sensi del Decreto Legislativo 150/2015, per le quali & possibile fare istanza di accesso
al servizio IVC delle competenze.

Gli operatori a cui verra certificata la qualificazione verranno inseriti in appositi elenchi.

In parallelo la Regione Liguria sta avviando il processo di impostazione del Sistema di accreditamento
dei servizi al lavoro ai sensi del Decreto Legislativo 150 del 2015, che prevede la costruzione di un sistema in
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cui Regione Liguria accredita soggetti pubblici e privati allo svolgimento dei servizi al lavoro al fine di garantire
ai cittadini la liberta di scegliere gli stessi servizi nell'ambito di una rete di operatori qualificati.

Tra i requisiti richiesti per l‘accreditamento quello relativo alle competenze professionali degli
operatori riveste un ruolo di particolare importanza affinché il nuovo sistema di accreditamento possa
svilupparsi, a partire dalle competenze professionali possedute dagli operatori, in una logica di
riconoscimento del valore e della qualita dell’attuale sistema regionale dei servizi al lavoro e del capitale
umano che ne é la principale risorsa costitutiva.

Per I'individuazione e validazione & stato predisposto un modello di Dossier individuale, in coerenza con le
linee guida nazionali e regionali in tema di certificazione delle competenze acquisite in modo non formale e
informale; il modello & stato modificato e reso pil snello e funzionale agli obiettivi del processo grazie alle
sperimentazioni svolte.

Il processo previsto dal Decreto Lgs. 13/13 e successivi atti € illustrato nella Figura 1.

La presente guida intende fornire indicazioni operative per la compilazione e la costruzione del dossier
individuale, illustrando il modello proposto sia cartaceo che informatizzato. Il progetto include anche la
sperimentazione del modello informatizzato per la gestione del processo di creazione e valutazione del
dossier.

Per la realizzazione della guida sono state utilizzare informazioni derivanti dalle prime fasi di
sperimentazione, dalla normativa di riferimento e dai documenti elaborati da INAPP (ex-Isfol).

In questa Guida trovate:

e |adescrizione del processo complessivo di certificazione delle competenze acquisite in ambito non
formale, che sara completamente operativo una volta che la Regione avra approvato la deliberazione
sul “Sistema regionale di Individuazione Validazione e Certificazione delle competenze”

® Un suggerimento sulle operazioni preliminari necessarie per I'apertura del dossier

e |a descrizione della compilazione del dossier individuale attraverso lo strumento informatizzato
sperimentale.

® Un breve approfondimento sulle evidenze e un elenco di definizioni ufficiali.

e La descrizione di come pud essere usato il Repertorio delle professioni, accessibile dal sito della
Regione Liguria
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Figura 1 - Le principali fasi del processo: identificare validare certificare

Schema riassuntivo degli standard in linea con il Decreto 13/2013, I'Intesa 22 gennaio 2015 e il Decreto interministeriale MLPS e MIUR del 30.06.2015 (Fonte:
ns rielaborazione su base INAPP- ex Isfol)

servi 2 )
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Ricostruire le esperienze e Confermare l'effettivo Certificar.e le C?m?'eftenzer
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Informare ed orientare il 'nd'Y'duTrﬁ nel Ql.l;.adrq _ possesso delle (igpuscita da formazione)
Obiettivi | Cittadino rispetto al > competense regionali compstenze apprese in e non formali e informali
servizio offerto le competenze regionali contesti non formali e . . intort
potenzialmente validabili o informali individuate (in uscita da validazione)
Certificabili \ ................................................................... )
e Valutazione con al Prova diretta: colloquio
Accoglienza e Colloqui individuali di: minimo esame tecnico del | tecni .
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' trasparenza (parte 1 validazione (parte 2 ertificato (parte 3)
ATTESTAZIONE P (parte 1) (parie 2)
Incontri di avvio per Patto di servizio e documento Validazione e certificazione a seguito della presentazione del
informazione e di trasparenza. dossier delle evidenze che possono includere documenti di parte
adesione — istanza di Accesso al sistema informativo seconda (attestazioni di soggetti vari sulle esperienze del
accesso al servizio candidato)
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[l dossier individuale

Il dossier individuale, richiesto per la IVC delle competenze, deve essere compilato attraverso lo
strumento sperimentale online appositamente predisposto, reperibile al link
http://certificazionecompetenze.alfaliguria.it e segue il modello di cui si allega un esempio (all.1)

E’ un documento di proprieta del candidato ed & sua responsabilita comporlo al meglio, pertanto
solo il candidato puo operare sul dossier aperto nel sistema online, mentre il servizio ALFA potra
solo visionarlo.

Qui di seguito si illustra la composizione del dossier e la compilazione attraverso il sistema
informatizzato online.

Il dossier contiene:

1. Scheda dicandidatura, coincidente con I'istanza di accesso al servizio inviata via PEC (non incluso
nel sistema informativo)
2. |l Patto di Servizio, concordato e sottoscritto con gli operatori Alfa (non incluso nel sistema
informativo)
3. Il dossier/Documento di trasparenza che & composto da
a. Mappatura di conoscenze e abilita
b. Mappatura delle attivita
c. Evidenze
d. Autovalutazione del livello EQF per ogni competenza

| primi due documenti non sono gestiti attraverso il sistema informatizzato che include solo il
dossier/documento di trasparenza (3) e supporta il successivo processo di valutazione.
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Attivita preliminari alla compilazione del dossier

Preliminarmente alla compilazione e confezione del dossier per I'individuazione, validazione e certificazione
(IVC) delle competenze acquisite in ambito non formale o informale & necessario considerare

2 JAlfa |
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Operatore-di-accompagnamento-al-lavoro]]
_---Operatore-si-servizi-di-incontro-tra-domanda-ed-offerts -dilavoro]]
---Operatore-di-assistenza-ed-accompagnamento-alla-nuova impresa -o-lavoro-autonomo]
- Mediatore-Intercutturaley]
O7. - Tecnico-della-gestione-e-sviluppo-dei-servizi-per-il-lavorof]
A-tale-fine-dichiara-di-essere-in-possesso-di-q
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di IVC delle competenze e avvia l'accesso al

servizio fornito da ALFA, secondo le regole

indicate dall’Avviso.

Allegaf
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O-Curriculum-vitzef
O-Fotocopia-documento-identit 3y
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Il dossier/documento di trasparenza

Il dossier completo contiene:

1. Scheda di candidatura (coincidente con I'istanza di accesso al servizio)

2. Patto di Servizio
3. Documento di trasparenza (dossier) che € composto da

a.
b.
C.
d

Le prime due parti non sono gestite attraverso il sistema informatizzato che include solo la terza e

Mappatura di conoscenze e abilita

Mappatura delle attivita

Evidenze

Autovalutazione del livello EQF per ogni competenza

supporta il successivo processo di valutazione.

Il candidato sceglie il o i profili professionali (corrispondenti a vere e proprie qualificazioni regionali) per cui
intende presentare usufruire del servizio IVC delle competenze e presenta istanza di accesso; per le modalita

di accesso si rinvia all’Avviso N. 345 e agli allegati (Istanza di accesso).

Il processo e volontario e attivato dal candidato con la presentazione dell’istanza di accesso al servizio IVC
delle competenze.

Si ricorda comunque che |'istanza di accesso deve essere inviata alla posta certificata:

certificazionecompetenze@pec.alfaliguria.it.

Alfa rispondera per conferma.
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12 .
KX g a_ Successivamente all’accesso, il candidato

U iormasone o [sccradtamentc concorda e sottoscrive un patto di servizio
L rqionelcuans
Allegato- AVVISO- PUBBLICO- Avvio- percorso- sperimentale- di- Individuazione, con i referenti di ALFA (SI'VIa Dorigati e

Validazione- e- Certificazione- delle- Competenze- professionali- per- Ferogazione- dei-
servizi-al-lavoro-ai-sensi-del-D.Lgs-150/201 5-del-Genova-10-luglio-2017-§

PROGETTO-REGIONALEY Paola Mainini) e avvia la raccolta delle

Ihprocesso-di-VC-delle-competenze-nell'ambito-dei-servizi-al-lavoro-pubblici-o privatiy evidenze.
PATTO-DI-SERVIZIO™
TRAY | candidati prenderanno accordi con gli
Nomez|= Jeosnames | § operatori per lo svolgimento di questo
E1 passo formale nel modo piu opportuno (a

ALFA-SERVIZIO-MONITORAGGICWC-DELLE-COMPETENZER . . .
distanza o in presenza), comunicando

Momea|o ICngnomen I:: B ,. L. . .
T attraverso l'indirizzo di posta elettronica
11-5ig.lLa-Sig.ra-. T
— cunferma Ia SUA- |ntenzmne ad accedere al Semzlo di-VC-delle-competenze-per-le-seguenti- ded icata :

qualificazioni:y

02 - Opersiore dforensamento specistioa ] ey certificazionecompetenze@alfaliguria.it

0O3.----Operatore-di-accompagnameants-al-lavarc]]

O4.----Operatore-ai-servizi-diincontro-tra-domands-ed-offerts -di-lavoro]]

Operatore-di-assistenza-ed-accompagnamento-alla-nuova-impresa-o-lavoro-autonomo]
Mediatora-Interculturaley]
ecnico-della-gestione-e-sviluppo-dei-servizi-per-i-lavoro]

— g perclo -dichiara-la-propria-disponibilita-a:-1|
»— partecipare-agli-incontri-previsti-(di-gruppo-e-individuali)f
=— compilare-il-dossier-e-a-fornire-gli-allegati-richiestiy]
#— dichiara:y
s— di-aver-ricevuto-indicazioni-sulle-modalita -di-compilazione-del-dossier,
s—+ di-essere- consapevole: che-il-rispetto- dei-tempi- e- delle- modalita- attu ative- del- Servizio-
IVC- delle- competenze- & condizione- indispensabile- al- raggiungimento- degli- obietfivi-
stabilifi;

»— di-aver- preso- visione- dellinformativa- relativa- al- trattamente- dei- dati- personali- (art.- 13-
D.lgs:30-giugne-2003-n°-198)-e-di-dare-il-proprio al-ir dei-dati-per-i-
fini-indicati-nella-suddetta-informativa.

Data- - — — Firma-Candidato, h|

- —+ Firma:-Cp 4l

-Con-la-firma-del-patto-di-servizio-il-candidato-e-'operatore-del-servizio- IVC-si-impegnanc-il-primo-a--
produrre-il-dossier-secondo-le-regole-del-servizio,-il-secondo-a-facilitare-il-pil-possibile-tale-compito-
e-a-rappresentare-il-legame-con-la-Commissione -a-cui-trasmette la-documentazione
lI-mancato-rispetto-degli-accordi-e-sop tto-la tazi -del-dessier-nelle-modaliti-ed-
entro-i-tempi-stabiliti-nel-patto-di-servizio-implica-I" annullamento della-domandaf

ol

Il candidato deve poi predisporre un dossier/documento di trasparenza per ogni profilo
professionale/qualificazione scelto. Tale scelta guidera tutta la compilazione del dossier che ha proprio lo
scopo di dimostrare che il candidato ha acquisito nella sua esperienza pregressa le competenze proprie del
profilo scelto.

Il documento di trasparenza € il cuore del dossier e mira a dimostrare (“mettere in trasparenza”) le
competenze acquisite nei pitl vari modi, soprattutto attraverso |'esperienza.

La compilazione del documento di trasparenza segui lo schema elaborato sulla base delle indicazioni nazionali
e deve essere fatta attraverso lo strumento informatizzato cui si accede al sito
http://certificazionecompetenze.alfaliguria.it
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La compilazione attraverso lo strumento informatizzato sperimentale,
via internet.

Sperimentazione nella sperimentazione, ALFA ha approntato un sistema informatizzato per la compilazione
e I'invio del dossier (per la parte documento di trasparenza, qui indicato sinteticamente come dossier). Il
sistema prevede la registrazione degli utenti (candidati per la certificazione delle competenze dei profili per
il servizi al lavoro in questo caso) che hanno a disposizione un’area riservata dove introdurre i propri dati e
raccogliere il materiale per la creazione del dossier.

Nel sistema sono presenti le seguenti sezioni/pagine:

e Homepage, da cui ci si registra e si accede (login)

® Pagina di registrazione

e Pagina di ricerca dei dossier e selezione delle qualificazioni, accessibile nel momento della
registrazione

e Pagina di login

® Pagina per i dati anagrafici

® Pagina della mappatura delle competenze

® Pagina della mappatura delle attivita

e Pagina diriepilogo dei dossier (lista dossier)

® Pagina per la descrizione della attivita collegate alle competenze e relative evidenze

® Pagina per I'autovalutazione del livello EQF, per ogni competenza

Tutti i contenuti di queste pagine possono essere visualizzati complessivamente con lo strumento di
visualizzazione e stampa messo a disposizione del progetto. Non sono inclusi nella visualizzazione e stampa i
file che vengono caricati e restano a disposizione per la visualizzazione attraverso il sistema informatizzato.

Tutte le sezioni devono essere compilate per completare e consegnare il dossier/documento di trasparenza.
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HOMEPAGE

Si accede attraverso il link:
http://certificazionecompetenze.alfaliguria.it

e si apre la seguente homepage

[ ALFA Liguria - Certificazic X - X
C' | @ certificazionecompetenze.alfaliguria.it Q% 89 g
i App Y Bookmarks [ CAPOEIRA|ADMIN [J Laboratorio delle Pro [ registro colombo [E§ Benvenutisu Facebo: 1 VIRTUS GENOVAsitc @ lstituto Comprensivc » Altri Preferiti

@ SISTEMA REGIONALE
“ CERTIFICAZIONE COMPETENZE '“‘ a
A A Sperimentazione del software di gestione Agenzia regionale per il lavoro

la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analisi
Servizio Sistem Informativi e Telematici

Registrati | Login

competenze acquisie in diversi modi: dai percorsi formali a quelli non formali, agli ambiti informali. I Decreto Legislativo Cerca la qualificazione che vuoi certificare
13/13 ha dato forte impulso alla costruzione del sistema di validazione e certiicazione delle competenze (IVC) acquisite in

ambito non formale e informale con Ia relativa costruzione di un Quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni
regionali, per il iconoscimento delle competenze in tutto i terrtorio nazionale e in Europa

Il sistema & ancora in costruzione € la Regione Liguria, atiraverso ALFA — Agenzia Lot e e A e
ha attuato alcune sperimentazioni per definire un processo efficace, completo e snello.

Il progetio di Servizio Civile nellambito del piano di attuazione di Garanzia Giovani Liguria (SC GGL nel seguito)
rappresenta una prima sperimentazione di una parte del sistema, che permette a tutti i volontari che hanno aderito, dal
2015, al Senvizio Civile altraverso Garanzia Giovani di avere la possibilita di individuare e validare una o pit competenze
acquisite durante tale Servizio.

Per lindividuazione e validazione & stato predisposto un modello di Dossier individuale, in coerenza con le finee guida
nazionali & regionali in tema di certificazione delle competenze acquisite in modo non formale e informale.

Questo sito, invia sperimentale, & lo strumento di comunicazione tra ALFA e le persone che desiderano accedere al
servizio di IVC delle competenze. In questo sito, dopo Ia registrazione, & pertanto possibile costruire il dossier forendo
allamministrazione tutti | dati necessari e la documentazione utile per la certificazione delle competenze relative alle
qualficazioni professionali del repertorio ligure.

Da questa pagina, senza regisirazione, & possibile navigare il Repertorio Ligure delle figure professionali, utiizzando lo
strumento di ricerca qui sotio. Per Iaccesso alla compilazione del Dossier & invece necessaria la registrazione, per la
quale & richiesto obbligatoriamente un indirizzo di posta elettronica e i dati personall, incluso il Codice Fiscale. Chi &
registrato pud accedere ai propri dossier effettuando il login.

Per informazioni, richieste o problemi potete scrivere a certificazionecompetenze@alfaliguria it

Dal 2012, con Ia legge Fomero (n.92/2012), & stata awiata la costruzione di un sistema nazionale di riconoscimento delle @

16:11 D

° 03/07/2017

E’ possibile navigare le qualificazioni del Repertorio Ligure con lo strumento di ricerca, anche senza
effettuare la registrazione o il login.

| candidati che fanno istanza di accesso possono registrarsi nel sistema, attraverso il tasto “REGISTRATI”;
Ogni utente al sistema o registrandosi o cliccando sul tasto LOGIN se & stato gia registrato.

@] SISTEMA REGIONALE
CERTIFICAZIONE COMPETENZE

A A Sperimentazione del software di gestione

Servizio Monitor
Servizio Sistemi Infor

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
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REGISTRAZIONE
Cliccando sul tasto Registrati, appare la maschera per la raccolta dei dati personali. E’ necessario inserire:

nome
cognome

data di nascita

luogo di nascita

codice fiscale
e-mail (ATTENZIONE QUESTO COINCIDE CON IL VS USER NAME PER IL LOGIN)

password

E’ necessario selezionare alla voce “tipo” della lista dei dati la sperimentazione a cui si partecipa; in questo
caso SERVIZI LAVORO TRANSITORIO

Se non si inserisce qualche dato obbligatorio, il sistema avvisa e permette di inserirlo nuovamente

23 WebMag (1) - Dropbox X ' Nuova scheda x / [ ALFA Liguria - Certificazi X

& > C | ® Nonsicuro | 37.187.224.30/certificazionecompetenze/index.php?idForm=3&action=1&menu=0

i App H Bookmarks

[ CAPOEIRA|ADMIN [3 Laboratorio delle Pr m registro colombo  [f§ Benvenuti su Facebo

CERTIFICAZIONE COMPETENZE

‘ @) SISTEMA REGIONALE

A A Sperimentazione del software di gestione

= =] X
* 8
¥ VIRTUS GENOVAsito @ Istituto Comprensivc » Altri Preferiti

Alfa

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analisi
Servizio Sistemi Informativi e Telematici

Nome:
Cognome:

Data di
nascita:

Sesso:

Provincia
Nascita:

Comune
Nascita:

Codice
Fiscale:

Provincia di
residenza:

Comune di
residenza:

REGISTRAZIONE DI UN NUOVO UTENTE

Mario
Rossi

Data di nascita

Maschio v

Provincia Nascita

Comune Nascita

Codice Fiscale

Genova v

Arenzano v

Registrati | Login

Aggiungi Nuovo Utente

18:07
]

* 12/07/2017

Una volta inseriti tutti i dati necessari il sistema conferma la registrazione

N

SISTEMA REGIONALE
CERTIFICAZIONE COMPETENZE

entazione del software di gestione

& Alfa

Agenzia regionale per il lavoro
Ia formazione e I"accreditamento

REGISTRAZIONE ESEGU

TA comeramecte

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
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SELEZIONE DI UNA QUALIFICAZIONE E AVVIO DEL DOSSIER

Una volta registrati, si puo procedere al primo LOGIN: il sistema segnala che non & presente alcun dossier

SISTEMA REGIONALE

CERTIFICAZIONE COMPETENZE
< Alfa
AA ope entazione del software G gestione

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione ¢ I'accreditamento

Sevrw

Morwicr aggeo ¢ Anaby

Servino Saterns Irdormata ¢ Telemarc

UTENTE merer Qo 2 E
&0

- —

Cliccando sul tasto “nuovo dossier” *& si accede allo strumento per la ricerca delle qualificazioni presenti
nel Repertorio Regionale.

[ ALFA Liguria - Certificazi X

X
< C' | ® 37.187.224.30/certificazionecompetenze/exec.php?idForm=18&action=1 % 8
i App ¢ Bookmarks [ CAPOEIRA|ADMIN [3 Laboratorio delle Pre [ registro colombo [E§ BenvenutisuFacebo: 1/ VIRTUS GENOVAsitc @ Istituto Comprensive » Alti Preferiti

‘ [ SISTEMA REGIONALE

an ]
‘ CERTIFICAZIONE COMPETENZE N a
A A Sperimentazione del software di gestione Agenzia regionale per il lavoro

la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analisi
Servizio Sistemi Informativi e Telematici

UTENTE:mmr@tin.it E
850

Operatore polivalente terminal portuale ‘

'ALFA " Via San Vincenzo, 4110 - certficazionet

competenze@altaliguis

Inserendo il nome della qualificazione scelta o solo una parola per la ricerca e cliccando sulla lente si puo
visualizzare la qualificazione scelta

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
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SISTEMA REGIONALE

CERTIFICAZIONE COMPETENZE - Alfa
A A Spenmantazione del sofwane di gestions I;\zf% "R'B"JII," p¢:d'_| B

wrc g & ko

Eis30

SOSE SUALIFICA CERCMINAZICNE SUALFICA

3008 Oparices poivaienie Mrmingl (e

Si puo sia |visualizzare| la scheda descrittiva del profilo sia un dossier per tale qualificazione
AN

[) ALFA Liguria - Certiicaz. X - o x
€« C | ® 37.187.224.30/certificazionecompetenze/ php?cor epertot Biaction=38&idForm=1 *| 8
H App Jr Bookmarks [) CAPOEIRA|ADMIN [} Laboratorio delle o ) registro colombo [ Benwenuti su Facebo ' VIRIUS GENOVAsite @ Istituto Comprensive » At referit
o, SISTEMA REGIONALE AL
‘ CERTIFICAZIONE COMPETENZE a
AA Sperimentazione del software di gestione Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analsi
Servizio Sistemi Informativ e Telematici

urentemmiguni (%

DETTAGLIO QUALIFICAZIONE
dettagli della qualfica | /g & O\
[ \

S

ad essi collegal. Opera in terminal maritimi moderi forlemente indusirializzali
Lavora prevalentemente allesterno, con contratto di lavoro dipendente. Liativia ¢ soggetta a
SITUAZIONE tumi nottumi e festivi. E' necessario possedere una buona pefcezione Gello spazio ed uno
Spiccato senso di osservazione; avere un'ottima manualta, precision
E richlesto Il possesso dl patente dl guida G od E abltant alla gulda dl mezzl destinat al
EREREQUISIT sollevamento e trasferim

[ ALFA Liguria - Certifcer. - o x

<« C | © 37.187.224 30/certificazionecompetenz:

odiceRepertorio: 9&idUtente=88&action=4&idForm=1 Q% 8

555 App e Bookmarks [) CAPOEIRA|ADMIN [) Laboratorio delle Pro [ registro colombo [ Benventisu Facebo. §/ VIRTUS GENOVASit @ Istituto Comprenive » At referit
AA Sperimentazione del software di gestione Agenzia regionale per il lavoro
1a formazione ¢ Iaccreditamento

urENTE MmN

conice DENOMINAZIONE DESCRIZIONE
Localzzare | guasi meccanil e | Rsperare o scatenze per
_ maniienzone poyanmats  Rievare e 1 fonzonamento Oer mezzi
elvare le pecole fparadon sula pare meccanica ed leiica - Conolare ©
reimegrare

Verare Tesatiez2a cel conument  rasporo e 1a rspongerza con gl arin
1260 Essere n grado @ fetuare i canico & searico dele meret Valiare QU & Hnenats CHIS STUAE o Soccagge o st cele merc 13
immagazinare Valare onzionall €0 eficienza o alie2zatue ¢ macchinai W

Assiurar | conainers, a o oo ¢ all nave  Vincokre 3 Tomichell” per mezzo d
1576 aste et raze”  Salre sopra a cafco (gestenco Il dkago Gellaezza) . Presire
Parscoare ahenzane i e o E3ALE £ ) blancamens de pes

Contoare @ sorvegiare i passasgi deicamion e della merce in ngresso e uscta
175 el gatesTenersi In contatlo con TUITcIo et comunicando eventual varizion del
TATHCD 0 prOeM Vertcare fesaiezz3 Gel Gocument o 1asporo £

onare @spost & STumenn ausian per A rasparo o mer shuse Sareciare
1280 Essere in grado di sfetuare o stivaggio i caletame & pallet alimba 43
‘Siare atrezzatue Ga carco (pale, g20be o mbalaggi, cont

SALUA £ CONTIUA

Salvare e continuare per avviare un dossier sulla qualificazione visualizzata. Il sistema porta direttamente al
primo passo del lavoro aprendo la pagina “MAPPATURA DELLE COMPETENZE” (si veda oltre per la
descrizione)
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LOGIN

Per effettuare I'accesso al sistema se si € gia registrati si deve cliccare sul tasto LOGIN. Nella schermata che
di apre, dedicata al LOGIN, si deve inserire nel campo e-mail (identificativo dell’'utente) la propria e-mail
comunicata nell’istanza di accesso e come password la password che avete scelto.

Cliccare su ACCEDI per entrare.

@) SISTEMA REGIONALE =19
CERTIFICAZIONE COMPETENZE

AA Sperimentazione del software di gestione

S| PUO’ CAMBIARE LA PASSWORD
DALL’AREA ANAGRAFICA

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
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LISTA DEI DOSSIER

Una volta effettuato I'accesso, il sistema presenta la seguente schermata con i dossier (lista dei dossier)

avviati dall’utente per i profili professionali scelti, uno o piu di uno. Si ricorda che & necessario aprire un

dossier per ogni profilo professionale scelto. Ogni profilo riporta subito sotto I'elenco delle rispettive

competenze.

@ SISTEMA REGIONALE

< Alfa

GEHTIHGAIIONE chPETE"lE Agenzia regionale per il lavoro
A A Sperimentazione del software di gestione faformaziona e lsccreditamento
&j UTENTE:mgrana@tin.it B
DESCRIZIONE QUALIFICAZIONE/COMPETENZE
Stato Esito MODIFICA EQF
2 Primo
ere in grado di effettuare il riforninfiento delle forniture per un ristorante ﬂ’ 5' dOSSler
Essere in grado di elaborare il menufe preparge i relativi piatti [ ] ﬂ’ ﬁ’
Essere in grado di mantenere le cogdizioni di [giene e sicurezza degli ambienti di lavoro [ ] ﬂ’ ﬁ’
r I'abbattimento in sicurezza ﬂ’ ﬁ' SECOI"IdO
Essere in grado di intgrventi di ed i in i semplici z’ 5’ .
dossier
Essere in grado di inferventi di to ed i in complesse z’ ﬁ'
Essere in grado di effettuare operazioni di egbosgo ﬂ' z'
Qo) 2
@weee in grado di effettuard Ia lavorazione figi ferri di cavallo % L4
/ f 7 \
ompetenze
Nella colonna Con il tasto Con il tasto
‘ s .
—" stato’ il puntino modifica si “EQF” si pud
rofilo indi ibuire i
orofessionale verde indica che la accede alla attribuire il
competenza e : .
e sezione delle
(qualificazione) disponibile per livello EQF per
come da Repertori descritta nel evidenze, una ogni
. essere descritta ne H
ngure per ogni competenza.
d055|er, un puntino competenza
giallo indica che la
competenza e in
lavorazione
P
— :0 | tre tasti iniziali permettono di accedere alla sezione anagrafica
o -
o -

alla lista dei dossier

o alla creazione di un nuovo dossier

0

| dossier possono essere aggiunti, cancellati, modificati sino a quando non si effettuera la consegna finale.

Dopo tale azione non sara pil possibile modificare il dossier consegnato.

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
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DESCRIZIONE DELLA ATTIVITA COLLEGATE ALLE COMPETENZE E RELATIVE EVIDENZE

V&

Cliccando sul tasto modifica nella lista dei dossier di una competenza si accede alla sezione per la
descrizione e il caricamento delle evidenze. Se non sono gia state caricate evidenze si presenta la seguente
schermata periniziare a caricarle. Come indicato, cliccando sulla grande icona centrale si passa alla schermata

per aggiungere un’evidenza.

@ SISTEMA REGIONALE
CERTIFICAZIONE COMPETENZE

AA Sperimentazione del software di gestione

Alfa

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analisi
Servizio Sistemi Informarivi e Telematici

& =B

Michela Grana

UTENTE:mgrana@tin.it E

Qualificazione: Disc jockey - Competenza: Essere in grado di condurre trasmissioni musicali radiofoniche

Per aggiungere una nuova evidenza, fai clic sul tasto sottostante. Indica dettagliatamente I'attivita, le conoscenze possedute, le abilita messe

in campo e allega la documentazione.

ALFA :: Via San Vincenzo, 4/10 :: certificazionecompetenze@alfaliguria.it

Se invece sono gia state SISTEMA REGIONALE
inserite evidenze per tale "‘?\ g:::::ﬁ::.::: ::g:ﬂﬁt:l!:':iz:esﬁone
\

competenza si accede alla p——
schermata di riepilogo delle B
attivita ed evidenze (si veda
oltre per l'illustrazione Disefockey - Em“m‘mmufn
detta g liata ) Fer aggiungere una nuova evidenza, fa i sul asto softostante. ndica dettagatamente /‘amwlé‘lle conoscenze possedute, fe abilta messe in campo @ alega la documentazione.

Attivita Conoscenze utiizzate Abilt esercitate Evidenze  supporto

GRS o B X 7

pione, sesnzggisturs

“ALFA = Via San Vinoenzo, 4710 - cerificazionecompeten e @amaiguria

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
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Il sistema propone la seguente schemata per la compilazione delle informazioni partendo dalle attivita
svolte (Attivita ed evidenze).

Il sistema propone gia I'’elenco di tutte le conoscenze e abilita collegate alla competenza scelta, che
possono essere selezionate dal candidato.

@ SISTEMA REGIONALE

Q CERTIFICAZIONE COMPETENLZE ;g@ A!f .a

A Sperimentazione del software di gestione faformazione ¢ laccrediamento

N

UTENTE:mgranag@tin.it E

&= B

Michela Grana

Qualificazione: Disc jockey - Competenza: Essere in grado di condurre trasmissioni musicali radiofoniche

Per aggiungere una nuova evidenza, fai clic sul tasto sotiostante. Indica te rattivita, le conoscenze possedute, le abilita messe in campo e aliega la documentazione

Abilita esercitate
Applicare tecniche di intervista
giomalistica
Applicare modalita di
rilevazione conformita audio
Applicare tecnologie per il
trattamento digitale delle

Attivita Conoscenze utilizzate Evidenze a supperto

zione Scenario dei programmi
radio-televisivi

Norme redazionali

Elementi di missaggio Breve descrizione dell'evidenza | Scegli file | Nessun file selezionato

Elementi di scrittura Breve descrizione dell'evidenza Scegli file | Nessun file selezionato

Descrivere
brevemente
I"attivita che ha
consentito di
sviluppare la
competenza e alla
quale si
riferiscono le
evidenze

radiofonica: copione, frenueree

Sceneggial‘ura * Applicare tecniche di public Breve descrizione dell'evidenza | Scegli file | Nessun file selezionato

Caratteristiche del mercato Spea-kmg " Breve descrizione dell'evidenza Scegli file | Nessun file selezionato
! musicale Applicare modalita di | !

T e ;ﬁ;g;?aof?g di prodotti Breve descrizione dell'e | Sceglifile | Nessun file selezionato

r;:r‘]::?;:a Utilizzare linguaggio ftecnico Breve descrizione dell'e | Scegli file | Nessun file selezionato

della comunicazione
radiofonica

Applicare metodi di
oftimizzazione dei

comunicazione audiovisiva

Elementi di giornalismo

Generi musicali

Applicare tecniche di analisi

L'attivita descritta puo aver
mobilitato e messo in atto
tutte o alcune delle
conoscenze e abilita relative
alla competenze. Selezionare
cliccando sulla checkbox a
destra tutte quelle che sono
state applicate e che
vengono “evidenziate” nelle
evidenze allegate

Breve descrizione dell'evi | Scegli file | Nessun file selezionato

Breve descrizione dell'e | Scegli file | Nessun filg,

Breve descrizione dell'evidenza Sceglifile | Nessdfi file selezionato

Breve descrizione dell'evidenza Scegli fil

fNessun file selezionato

file che contengono gli elaborati
originali per la dimostrazione

dell’acquisizione della competenza a
altri documenti formali.

possibile caricare un file (in qualsiasi
formato)

Si allegano infine le evidenze, ovvero i

Nel campo di testo si puo inserire una
breve descrizione o semplicemente la
numerazione delle evidenze e a lato &

Salvare cliccando sul tasto in basso a destra B
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e
Cliccando sul tasto in basso a destra =% si salvano gli inserimenti fatti e si passa alla seguente schermata

di riepilogo delle attivita ed evidenze

@ SISTEMA REGIONALE
’ CERTIFICAZIONE COMPETENZE

A A Sperimentazione del software di gestione

< Alfa

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

& = i3

Michela Grana

Qualificazione: Dise jockey - Competenza: Essere in grado di condurre trasmissioni musicali radiofoniche

UTENTE:mgrana@fin.it E

Per aggiungere una nuova evidenza, fai clic sul tasio Indica detiagli I'attivita, le conoscenze possedute, le abilita messe in campo e allega la documentazione.

Evidenze a supporte [N

E BEBBBB x /

Attivita Conoscenze utilizzate
- Mome redazionali - Applicare tecniche di intervisia giomalistica
AAAAAAAAAA = Element di missaggio = Applicare tecnologie per il frattamento digitsle delle frequenze
> - Element di sorittura radiofonics: copione, sceneggistura - Utlizzars linguaggio tecnice della comunicazione radiofonica

In questa schermata si pud vedere la lista di attivita collegate alla competenza scelta, con le conoscenze e le

abilita selezionale e le evidenze caricate.

Ogni attivita puo essere cancellata completamente, con tutte le sue informazioni, cliccando sul tasto

elimina % , oppure puo essere modificata cliccando sul tasto modifica /

Si puo proseguire aggiungendo attivita e relative evidenze cliccando sulla solita icona

centro

Oppure ritornare i menu principali con i tasti principali

ALFA - Via San Vincenzo, 4/10 :: certficazionecompeienze @affaliguria i

L‘L grande al
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AUTOVALUTAZIONE DEL LIVELLO EQF

SISTEMA REGIONALE
; CERTIFICAZIONE COMPETENZE

A A Sperimentazione del software di gestione

&

DESCRIZIONE QUALIFICADIONE COMPE TENZE

Dalla lista dei dossier, che
si raggiunge con il tasto
. ==
o ==
. == . N
, Si puo
attribuire il livello

EQF alla competenza.

Si suggerisce di

% (27 MODIFICA Ecr
woco (£ 2 assegnare qL'|esta
s s 18 S et o it o e S o 7 7 auto-valutazione del
E330re 1 0300 O eLIBCIE § MENS € PrEpIrare | FelItN pUT . /4 L/ 4

LA

. .. " . - -
Cliccando sul taso modifica nella colonna EQF si passa alla schermata Autovalutazione livello EQF che

e la seguente

SISTEMA REGIONALE
CERTIFICAZIONE COMPETENZE

AR

Sperimentazione del software di gestione

livello EQF dopo aver
completato le
evidenze per la
singola competenza.

Alfa

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analisi
Servizio Sistemi Informativi e Telematici

&80

UTENTE:mmrr@tin.it E

Mario Rossi : Autovalutazione livello EQF - LIVELLI DI AUTONOMIA E RESPONSABILITEAGRAVE

1) Opero sotto la diretta supervisione di un responsabile o di altri referenti, in un contesto strutturato

2) Opero sotto la supervisione di un responsabile o di altri referenti, manifestando un certo grado di autonomia

3) Mi sono assunto la responsabilita di portare a termine compiti nell'ambito del lavoro, il mio comp alle ci nella soluzione di problemi.

4) Ho saputo gestirmi autonomamente, nel quadro di istruzioni assegnate e in un contesto di lavoro, di solito p! ibile ma a i i.Ho sorvegliato il
lavoro di routine di altri, una certa a per la valutazione ¢ il mig| di attivita :

5) Ho saputo gestire e sorvegliare attivita nel contesto di attivita ive esposte a cambi i imp! ibili; Ha inato e sviluppato le prestazioni proprie e di altri.

6) Ho gestito attivita o progetti tecnico/p ionali i la resp ilita di decisioni in contesti imp ibili; Mi sono assunto la responsabilita di
gestire lo sviluppo professionale di persone o gruppi.

7 Ho gestito e trasformato contesti di lavoro complessi, imprevedibili che hanno richiesto nuovi approcci strategici; Mi sono assunto la responsabilita di contribuire alla
conoscenza e alla prassi p efo di veril le pra strategiche dei gruppi
8) Ho dimostrato effettiva autorita, capacita d'innovazione, autonomia, integrita e impegno continuo nello sviluppo di nuove idee o processi all'avanguardia in contesti di

lavoro.
o

ALFA :: Via San Vincenzo, 4/10 :: certificazionecompetenze@alfaliguria.it

In base alla descrizione riportata nelle etichette, scegliere il livello che si ritiene di aver raggiunto

selezionato il bottone a destra

k2
Salvare cliccando sul tasto in basso a destra =% |
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MAPPATURA DELLE COMPETENZE E DELLE ATTIVITA’

Il sistema offre altre due funzionalita: la mappatura delle competenze e la mappatura delle attivita che si
raggiungono cliccando sui seguenti pulsanti dalla schermata lista dei dossier:

@, SISTEMA REGIONALE
V4 ‘ CERTIFICAZIONE COMPETENZE
Mappatura delle BPRBN,  SFrertacioon dol sctvare d gestone

competenze

cvoco
C/ Pice in raco G efethne # iormimento Gese omaure per un Pstorante % %
Mappatura delle attivita / . 2 2

Si  suggerisce di compilare

entrambe all’avvio come supporto

all’autoanalisi e alla scelta delle competenze e delle attivita da esporre nella parte centrale delle evidenze.
Entrambe le mappature saranno incluse nel dossier, saranno usate per comprendere meglio il contesto in cui
si sono sviluppate le competenze portate in certificazione, ma non saranno oggetto di valutazione.

Mappatura delle competenze
Il sistema propone tutte le competenze, con le conoscenze e le abilita, di una qualificazione (o figura
professionale) ed é possibile indicare che cosa si possiede, cosa no e cosa in parte.
Questa mappa puo aiutare nell’autovalutazione delle competenze.
E’ uno strumento ad uso personale, fa parte integrante del dossier, ma non sara oggetto di valutazione.

] SISTEMA REGIONALE
CERTIFICAZIONE COMPETENZE

A A Sperimentazione del software di gestione

&=

UTENTE:mgrana@iin.it E.

Michela Grana - MAPPATURA DELLE COMPETENZE PER LA QUALIFICAZIONE Cuoco

Essere in grado di effettuare il rifornimento delle  Essere in grado di elaborare il meni e preparare i relativi  Essere in grado di mantenere le condizioni di igiene e sicurezza
fomiture per un ristorante piatti degli ambienti di lavoro

MAPPATURA DELLE CONOSCENZE

Modalita di conservazione de cibi si v Normativa su analis dei rischi e controllo di = Prodoti per a pulizia, la disinfezione e la O =
punt eritici (HACCP) disinfestazione igienico-sanitaria
Utensili per Ia preparazione dei cibi NO v
Ricette della cufura gastronomica italianae [ pooe Procedure di manutenzione ordinafia attrezzi & INPARTE. 7
Merceologia alimentare NO v intemazionale utensil meceanici
Mercato della ristorazione NO v Organizzazione della cucina NO v
Elementi di gastrenomia NO v Ingredienti per Ia decorazione di piatii NO v
Utensili per |a preparazione dei cibi NO v
Processi di cottura degl alimenti NO v
Processi di preparazione di piatli NO v
Element di culinaria NO v
Merceologia alimentare NO v
Elementi di scienze dellalimentazione NO v

MAPPATURA DELLE ABILITA

Essere in grado di effettuars il rifornimento delle  Essere in grado di elaborare il meni e preparare | relativi  Essere in grado di mantenere le condizioni di igiene e sicurezza
fomiture per un ristorante piatti degli ambienti di lavoro

Applicare criteri di selezione di ricette

EEE NO v Applicare criten di dosaggio degli ingredienti | NO v Applicare norme di igiene e sicurezza alimentare NO v
alimentari 5

- . Utilizzare utensili per Ia preparazione dei cibi  |[IN PARTE ¥ Applicare procedure di analisi dei rischi e controllo =
Applicare criteri di valutazione della

NO v dei punti critici (HACCP)
freschezza dei prodotti alimentari Applicare principi nutrizionali NO v 8 .
. - Applicare principi di igiene e sicurezza NO v

Applicare criteri di scelta degli ingredienti | SI v Applicare procedure di analisi dei rischi & NO. — g T =
S controlio dei punti critici (HACCF) Utlizzare macchinari per Ia pulizia di stoviglie NO v
approwvigionamento materiali NO v Applicare tecniche di cottura de cibi NO v Applicare tecniche di manutenzione fori da cucina di o, oy

(nstorazione) vario tipe

Avolicare tecniche di breparazione deali
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Mappatura delle attivita

La mappatura delle attivita € uno strumento per descrivere le attivita svolte nel periodo di esperienza preso
in considerazione; si chiede qui un quadro generale.

E’ uno strumento ad uso personale, fa parte integrante del dossier, ma non sara oggetto di valutazione.
Indicare le attivita principali e la percentuali di esercizio calcolata facendo riferimento all'impegno
professionale relativo alla figura scelta per il dossier in corso di compilazione. |l totale deve fare 100.

Si suggerisce di indicate sino ad un massimo di 5 attivita. Le attivita indicate possono corrispondere a quelle
che si indicheranno nel dossier e per le quali si produrranno le evidenze.

g  cmrcuCaweoa: & Alfa

Agenzia regionale per il lavoro

Sperimentazione del software di gestione f2formazione ¢ [accrediamento

UTENTE-:mgrana@ifin.it E
& = g
HJ

Michela Grana

Qualificazione: Cuoco

Attivita principall Intensita di esercizio Si relaziona con

Puci descrivere al massimo 5 attivitd legate alla qualificazione 0 Elencare i soggetti esterni e le relazioni gerarchiche
4

Puci descrivere al massimo 5 attivitd legate alla qualificazione 0 Elencare i soggetti esterni e le relazioni gerarchiche
4

Puoi descrivere al massimo 5 attivita legate alla qualificazione 0 Elencare i soggetti esterni e le relazioni gerarchiche
o

Puoi descrivere al massimo 5 attivita legate alla qualificazione 0 Elencare i soggetti esterni e le relazioni gerarchiche
P

Puoi descrivere al massimo 5 attivita legate alla qualificazione 0 Elencare i soggetti esterni e le relazioni gerarchiche

al=l

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
sperimentale di Individuazione Validazione e Certificazione delle Competenze professionali per I'erogazione dei servizi al lavoro ai sensi del D.Lgs

150/2015 21



VISUALIZZAZIONE DEL DOSSIER

Accanto ai tasti della mappatura e presente una lente ©‘ che permette di visualizzare il
dossier/documento di trasparenza nella sua interezza. Le evidenze allegate compariranno come link attivi ai
file allegati. Il testo potra essere stampato in pdf e su carta.

Una volta completato e bloccato attraverso il comando apposito, il dossier/documento di trasparenza, deve
essere stampato, con la funzionalita appena descritta, firmato in originale sulla prima pagina e inviato alla
PEC del servizio in forma digitale con copia del documento di identita.
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SEZIONE ANAGRAFICA

5
Cliccando sul tasto &“ si accede alla sezione anagrafica che & composta da due tabelle:
® asinistra si trovano i dati personali
e adestrasitrovano i dati relativi al candidato rispetto alla sua esperienza

Ui Egrana L
H+]
DETTAGLIO DATI UTENTE Michela Grana
Nome: Michela E:nrfptisswzspeﬂenza professionale n‘ancantl?aatc
Cognome: Grana Datore di lavoro atiuale (se occupato): Dato
Data i nascila: 0000-00-00 00.00:00 mancante
Datore di lavoro ultimo {se disoccupato): Dato
Sessol Femmina mancante
Provincia Mascita: Genova Fresso guale servizio pubblico opera o Dato
ha operato?: mancante
Comune Nascita: GENOVA . R - i X
Anni esperienza ceriificata in servizi Dato
Codice Fiscale: GRNMHLB5L64D969A (U L mancante
Provincia di residenza: Genova
Comune di residenza:  Genova | /
Indirizzo: VIA PALESTRO 23 INT 3 MODIFICA DATI ANAGRAFICE
Email: maranag@tin.it
Telefono: 3333466774
Note:
Titolo di studio: LICENZA ELEMENTARE
Curriculum: H
Altrl allegati: e
Tipo: Servizio Lavere Transiforio
password: e
Tipologia Ente: Ente accreditato Per inserire o modificare i dati
Ente ALFA cliccare sul tasto “modifica dati
anagrafici”, inclusa la propria
’ ibi Selezionare alla voce “Tipo” il
E’ possibile p password.
inserire processo a cui si fa riferimento:
allegati Servizi lavoro transitorio oppure Nel caso fosse necessario modificare
personali Servizi lavoro regime. dati inseriti obbligatoriamente per la
comeilCVo registrazione (e-mail o Codice
altri Fiscale) si prega di contattare ALFA.

Attenzione: per la registrazione il sistema chiede obbligatoriamente solo alcuni dei dati della sezione
anagrafica, ma al termine della composizione del dossier TUTTI i dati di questa sezione devono essere
obbligatoriamente inseriti dall’'utente. Si consiglia pertanto di inserire tutti i dati sin dall’inizio e di
controllarne I’esattezza.
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Chiusura e valutazione del dossier

Una volta completata la preparazione delle evidenze e di tutte le informazioni necessarie per la chiusura del

documento di trasparenza/dossier, il candidato puo “chiudere” il dossier utilizzando il tasto B che
appare nella schermata Lista dei dossier. Il tasto appare solo nel momento in cui tutte le competenze
presentano almeno un’evidenza caricata (nello stato appaiono tutti pallini gialli).

@  SISTEMAREGIONALE ak
’ CERTIFICAZIONE COMPETENZE : 3 a
A A Sperimentazione del software di gestione

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

Servizio Monitoraggio e Analisi
Servizio Sistemi Informativi e Telematici

TENTE:a.capezzuali@amail.com E
& ic i
- - -

LISTA DEI DOSSIER

ALESSANDRO CAPEZZUOLI
DESCRIZIONE QUALIFICAZIONE/COMPETENZE

Stato Esito MCDIFICA
FORNAIO PANIFICATORE Q Q Jy
Essere in grado di predisporre le condizioni operative ed igienico-sanitarie del processo di panificazione 5’
Essere in grado di effiettuare impasto, formatura, fermentazione e cottura del pane _’,"
Essere in grado di realizzare prodotti da forno nelle declinazioni liguri dell’arte bianca 6’
OPERATORE AMMINISTRATIVO ' Q Q
Essere in grado di gestire posta e protocollo 5’ ﬂ”
Essere in grado di gestire attivita d'uficio ® ﬂ' ﬂ"
Essere in grado di gestire attivita di centralino e accoglienza L ] 6' z'

Il dossier una volta chiuso elettronicamente dal candidato passa allo stato “CHIUSO” e il pallino delle

competenze diventa rosso. In questo stato il dossier puo essere visionato dalla commissione attraverso
I’accesso amministratore del sistema.

Una volta portato allo stato “completato” non sara pilt modificabile. Nel caso non venisse validato/certificato,

il candidato potra rieditarlo facendone una copia in modo che rimanga nel sistema la copia presentata per la
valutazione.
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Una volta chiuso il dossier puo essere stampato attraverso il pulsante @ che appare nella stessa
schermata.

SISTEMA REGIONALE

@
é% CERTIFICAZIONE COMPETENZE

Sperimentazione del software di gestione

8=

[+]]

LISTA DEI DOSSIER
DESCRIZIONE QUALIFICAZICNE/COMPETENZE

Stat Esito MCDIFICA
FORNAIO PANIFICATORE ! Q Q
Essere in grado di predisporre le condizioni operative ed igienico-sanitarie del processo di panificazione @ b ","
Essere in grado di efettuare impasto, formatura, fermentazione e cottura del pane [ ] : f,"
Essere in grado di realizzare prodotti da forno nelle declinazioni liguri dell'arte bianca [-] (,"
OPERATORE AMMINISTRATIVO |5 Q Q
Essere in grado di gestire posta & protocollo f,’ f,"
Essere in grado di gestire attivita d'ufficio [ ] ] (,' (,"
Essere in grado di gestire attivita di centralino e accoglienza [ ] ",’ ",’
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Cosa sono le evidenze?

Esse sono “prove” di conoscenza e capacita rapportabili agli standard (Perulli, Isfol, 2012) rispetto alle quali
si procede alla validazione e certificazione delle competenze.

Con il termine evidenza si intende qualunque strumento/oggetto che il candidato pud utilizzare come
elemento di “prova” circa il possesso di una data competenza. L’elemento deve essere dunque capace di
dimostrare in maniera oggettiva e indiscutibile (o di lasciar dedurre in maniera attendibile) il possesso e
I'esercizio della competenza presa in esame. (Definizione riportata dalla dgr. 445/15)

Il processo di individuazione, validazione e certificazione delle competenze acquisite in ambito non formale
e informale, nonché formale, prevede infatti che le competenze acquisite durante il percorso siano
documentate attraverso “evidenze” ma anche che tale documentazione possa essere accompagnata, nella
fase valutativa da ulteriori colloqui (ed eventuali prove integrative, anche di natura pratica), se giudicati
indispensabili all’accertamento dell’acquisizione della competenza.

Tali evidenze rappresentano quindi un elemento essenziale e non accessorio nel processo di individuazione,
validazione e certificazione delle competenze effettivamente acquisite. L'attestazione tramite evidenze
garantisce inoltre a tutti i candidati I'omogeneita del servizio e della valutazione, che deve sottostare a criteri
di qualita e di equita.

Le evidenze sono quindi prove finalizzate a documentare il possesso di competenze (abilita e conoscenze a
gueste collegate) in rapporto agli standard del Repertorio regionale e agli elementi di correlabilita rispetto al
Repertorio Nazionale (in fase di completamento).

In generale si puo affermare che le evidenze si riferiscono fondamentalmente a tre diverse tipologie di
ambito:

evidenze documentali: documenti formali (attestazioni, lettere di encomio,...) che rappresentano prove di
acquisizione di apprendimenti rapportabili agli standard della figura/competenza

evidenze di prodotto: prodotti elaborati, di tipo fisico o immateriale, dal candidato e la cui produzione
testimonia il possesso di specifici apprendimenti (filmati, prodotti, verbali, report, programmi). Di particolare
interesse l'ipotesi di presentare come evidenza lo “studio di casi” all’interno dei quali evidenziare, rispetto ai
contenuti della singola competenza individuata, le conoscenze e abilita applicate, i riferimenti teorici
utilizzati, il processo di costruzione dell’attivita e di raggiungimento dell’obiettivo professionale.

evidenze di azione: trattasi di rapporti di attivita nei quali sia evidente il comportamento del candidato e le
conseguenti competenze utilizzate rispetto allo standard. Si riferiscono a tale tipologia di evidenza le
registrazioni audio/video, le testimonianze di colleghi e superiori. Spesso si concretizzano in una Relazione
del candidato nella quale si evidenziano, per ciascuna attivita svolta e indicata nel Dossier, il contesto di
lavoro, le modalita di realizzazione, gli obiettivi conseguiti in termini di risultati e di apprendimenti, le
conoscenze acquisite e messe in atto, le problematiche affrontate ecc... Tale relazione puo essere integrata
con fotografie, filmati e altro materiale utile alla conferma ed esemplificazione di quanto affermato dal
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candidato. La relazione puo essere realizzata sia in forma di report che di “racconto”, utilizzando modalita di
presentazione a discrezione del candidato.

A titolo di esempio, le evidenze possono essere rappresentate da:

® Documentazione attivita svolte

® Documentazione fotografica corredata di didascalie esplicative
e |ettere di encomio

®  Progetti di laboratorio

e Video documentazione
®  Attestati corsi formativi

Le evidenze sono pertanto documenti specifici di testimonianza. “E importante documentare con la maggior
quantita di elementi possibili le attivita effettuate, non solo tramite documenti ufficiali (quali ad esempio
attestati di lavoro o di formazione) ma anche tramite materiali concreti prodotti nel corso della propria
attivitd (appunti, materiali didattici preparati, piani lezione, bozze di progetti, ....)."?

Per la costruzione del dossier individuale, quindi, “il candidato individua una o pit esperienze nel cui ambito
la competenza é stata esercitata e sviluppata, e le descrive in modo analitico. In particolare, il candidato......
potra raccontare come la competenza in esame sia stata esercitata, il contesto di esercizio, i metodi e gli
strumenti utilizzati, il ruolo svolto, ecc. ...... il candidato dovra poi allegare le principali evidenze che sara in
grado di raccogliere (oppure di costruire), allo scopo di dimostrare I'effettiva capacita ad esercitare la
competenza descritta.

Alcuni esempi di documentazione

Relazione sull’attivita svolta. Testo scritto dal candidato sull’attivita svolta che evidenzi I'esercizio della
competenza, con riferimento esplicito a conoscenze e abilita; si puo trattare di un diario giornaliero, di un
caso particolare, del racconto di alcuni episodi significativi accaduti durante I'attivita, della spiegazione ad un
collega delle procedure da seguire. Il candidato & libero di strutturarla come preferisce, nella forma che gli
sembra piu efficace.

Formazione e Attestazioni formative: Attivita di formazione pertinente alla competenza da validare.
Ogni attivita formativa deve essere dimostrata con un’attestazione, ossia una dichiarazione sull’avvenuto

svolgimento, sulla frequenza e, ove pertinente, sull’esito. Si possono utilizzare ad esempio: esami universitari,
corso di laurea, corsi di formazione, convegni, seminari, diploma scuola media superiore, ecc.

! Elenco suggerito in “ Proposta di procedura per la individuazione, messa in trasparenza e validazione delle competenze
in SC Programma Garanzia Giovani” ( gruppo di lavoro interistituzionale a cura di Isfol 8 aprile 2015).

2 Guida per la redazione del Dossier di validazione degli apprendimenti esperienziali (VAE) per la Formazione per
I'ottenimento del Diploma di insegnamento per le scuole di maturita erogata dal Dipartimento formazione e
apprendimento (DFA) della SUPSI, Scuola Universitaria professionale della Svizzera Italiana, Anno accademico 2015/16,
elaborata da Deli Salini, una della maggiori esperte di certificazione delle competenze apprese in ambito non formale e
informale a livello europeo.

Guida alla compilazione del modello di Dossier Individuale per I'individuazione, la validazione e la certificazione delle competenze - Percorso
sperimentale di Individuazione Validazione e Certificazione delle Competenze professionali per I'erogazione dei servizi al lavoro ai sensi del D.Lgs

150/2015 27



In generale é necessario selezionare le attivita di formazione o altre attivita svolte, e conseguentemente gli
attestati da allegare, in base alla funzionalita che hanno rispetto alla dimostrazione della competenza
prescelta.

Altri Documenti: |l candidato puo allegare altri documenti che possano essere rilevanti per la certificazione
delle competenze, quali, ad es., report di colloqui periodici con supervisori o referenti, o riunioni di équipe,
referenze di utenti.

Attestazione del Centro per L'impiego: la dichiarazione dell’esperienza svolta presso un centro per I'impiego
attestata da un dirigente di quest’ultimo.

Alcuni consigli pratici per la costruzione delle evidenze

Si deve considerare che le evidenze non seguono una logica dichiarativa (come ad esempio un Curriculum
Vitae) ma una logica dimostrativa, che mostri cido che il candidato sa effettivamente mettere in atto e ha
sperimentato nel lavoro, nel tempo libero, ecc.. Si passa dal descrivere solamente “cosa ho fatto” al “come
I’ho fatto”.

Pertanto nell’esposizione delle attivita svolte, che andrebbero a dimostrare I'acquisizione della competenza,
si puo rispondere ad alcune domande guida (nella forma che si ritiene pil opportuna, usando sia testi che
supporti multimediali) che si elencano di seguito, solo a titolo di esempio e in maniera non esaustiva.

Per chi sceglie di produrre evidenze fotografiche o filmate, si suggerisce di fare in modo che il candidato
compaia nelle immagini a dimostrazione dell’esercizio dell’attivita. Nei video anche la spiegazione in diretta
dei diversi passaggi che il candidato opera per svolgere I'attivita puo essere uno dei modi per illustrare la
padronanza che ha acquisito.

Esempi di domande guida

e Come hai svolto questa attivita? Quali sono gli elementi peculiari nel modo in cui I’hai svolta?
e Quante volte I'hai svolta? Per quanto tempo?

e Cosa hai osservato mentre la svolgevi?

e (Cosa hai provato? Come ti sei sentito?

e Come ha/hanno reagito i destinatari della tua attivita? E i colleghi?

e Cosa hai fatto nel caso di una situazione problematica? Puoi farne un esempio?
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Come si utilizza il Repertorio delle figure professionali della
Regione Liguria che si trova nel sito www.LABORATORIOPROFESSIONL.IT

La prima pagina del sito si apre, come indicato nell'immagine, permettendo di entrare in 4 sezioni. La prima

e dedicata al Repertorio delle figure professionali della Regione Liguria, che &, per la sperimentazione, il punto

di riferimento per I'individuazione delle competenze da validare.

Il Repertorio e raggiungibile anche direttamente dallo strumento informatico per la compilazione del dossier,
attraverso lo strumento di ricerca presente nella homepage.

Tutte le pagine del sito sono navigabili con I'aiuto di strumenti di ricerca facilitata.

IL REPERTORIO
DELLE FIGURE et

PROFESSIONALLI ——
DELLA REGIONE
LIGURIA

Presenta circa 300
schede di figure,
descritte in termini
di competenze e
collegate alle
qualifiche rilasciate
dalla Regione (e al
codice ISTAT)

2PROFESsIONI

I RO vv..aboratorioprofessioni.if

3% App Y Bookmarks M Previsioni Meteo Ger

[ CAPOEIRA | ADMIN [3 Laboratorio delle Pro
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Metadati Creati

Repertorio delle figure professionali della Regions Liguria

Contatti

E figure pr lifinalizzata a suppor
Iglovani ¢ le loro famiglie nella scelta del percorst formativ

4 delle pr

Accedendo al Repertorio, & possibile consultare e schede delle diverse figure professional, in cui s0no desciite le “stuazion tipo" di
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Attraverso apposit link, & possibile visualizzare € sca

Inf

formazione e lavoro e ad agevolare

ricare le schede in formato PDF. consultare 1 dati sulle assunzioni (attraverso la
formativo Profession.

Assunzioni

In questa sezione del DataWareHouse & possibile consultare | dati sulle assunzioni in Liguria, a partre dalla Figura Professionale del
Repertorio, dal Settore economico e dalla Qualifica Professionale Istat.

La fonte del dall sono le Comunicazioni Obbligatorie provenienti dal datori df avoro (assunzioni e trasformazion! a tempo Indeterminato)
registrate nel Sistema Informativo Lavoro (SIL) di Regione Liguria.

Esiti occupazionali

diretta di ARSEL.

\gono analizzat gi

), - I itolo di studio conseguito durante | percorsi di istruzione e formazione. Le fonti dei dati sono il Sistema Informativo Difitto Dovere:
Istruzione (Sidd) e i Sistema Informativo Lavoro (SIL) di Regione Liguria

-l iploma di laurea. La fonte dei dati ¢ la ilevazione diretta di Almalaurea per IAteneo genovese.

- La qualfica rllasciata dal percorsi di formazione professionale. Le fonti del dati sono FPOpen/LEO i Regione Liguria e 1a rllevazione

partire da

Approfondimenti qualitativi

In questa sezione & possibile consuliare e scaricare ricerche e docur
dipr me

imenti di approfondimento prodott dale attvita del laboratorio per
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iceo minims 6 10245766

Regione Liguria

Entrati nel Repertorio, si puo scegliere una figura attraverso
una maschera di ricerca.

Ad esempio scelgo la figura professionale: TRADUTTORE

Viene mostrata la scheda, come nell'immagine qui sotto

TRADUTTORE

per qualifica profe:

ionale ISTAT ¢ ente Vaialla scheda completa in PDF  Classificazione Professioni Istal CP2011

Area Professionale
Settore economico di

6 - Cartotecnica, stampa, editoria

K -74 ATTIVITA DI SERVIZI ALLE IMPRESE

Traduttore

Classificazione Istat 2011 e
collegamento con il sistema
delle

@ 25430 interpreti e traguttori g1 el etevato

Professioni

Descrizione

Lo scopo del traduttore & quello di portare il testo dalla lingua di origine alla lingua di destinazione in maniera
tale da mantenerne il pit: possibile inalterato il significato e lo stile. I lavoro di traduzione implica non solo la
perfetta conoscenza delle lingue sia del testo originale che di quelio tradotto, ma anche attenzione e rigore
nella scelta del termini tecnici propri alla materia che si sta trattando; 1a traduzione deve essere chiara,
precisa e, soprattutto, attendibile. | testi da tradurre possono essere di varia natura: documenti giuridici,
manuali di carattere tecnico. verbali di conferenze, relazioni di carattere economico, politico, tecnico, studi

lettere, spot ti stampa, testi letterari o scientifici. In genere, questa figura
professionale si specializza in una lingua straniera e in uno specifico ambito disciplinare, dovendo avere
dimestichezza con | contenuti e il linguagglo utilizzato dal testo

S

SeLEzioNa L'AREA PROFESSIONALE
Tutte le Aree Professioniali

CeRca UN TESTO

traduttore

® Cerca nella Denominazione
Cerca nelle Descrizioni
Cerca nella Denominazione e nelle Descrizioni

Cerca

Ogni scheda e strutturata secondo
dopo

uno

schema

costante:
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denominazione della figura professionale (che in prospettiva coincidera con una qualifica regionale) si trova
una descrizione sintetica e la situazione-tipo di lavoro. Dopo questi elementi introduttivi, vengono elencate
le competenze che descrivono la figura. Ogni competenza contiene un elenco di conoscenze e un elenco di
abilita che sono necessarie per esercitare la competenza di riferimento. Nel processo di certificazione delle
competenze apprese in ambito informale o non formale si deve dimostrare di aver acquisito tutte le
conoscenze e aver applicato tutte le abilita che compongono la competenza per poter dire di averla
sviluppata e quindi per ricevere la validazione e poi la certificazione, seguendo il processo previsto dalla legge.
Al termine della scheda si trovano alcune altre informazioni, quali i prerequisiti di accessibilita alla
professione che sottolineano gli obblighi di legge legati all’esercizio di quella specifica professione.

Per una migliore leggibilita si consiglia di andare alla scheda in formato pdf cliccando sul pulsante in cima alla

scheda:

| ' Laboratorio delle Professionl % ' [ Scheda Figura Professionale %

Lo | Ij professwonlweb regiore. \lgurla \t/Dettagho aspx')code—0000000282 b =
“lavoro
- PROFESSIONI B () 0 puvouria (o
nULL S o imustano e s o o

FORNAIO PANIFICATORE

Screoa Fura ProressonaLe

Assunzioni per qualifica professionale ISTAT carrispondente  Vai alla scheda completa in PDF - Classificazione Professioni Istat CP2011

Area Professionale 3 - Alimentare produzione
Settore economico di VANDE

DA-15 INDUSTRIE ALIMENTARI E DELL

appartenenza

Denominazione Fornaio Panificatore I

Classificazione Istat 2011 y 4
v

La scheda si presenta come nell'immagine qui sotto:

- Q i\? PIULIGURIA ARSEI.OL

Traduttore
identificativo scheda: 06-006 stato scheda: Validata

Cisstcazone ATECOZOT Anche le  competenze  sono
Gt ames v e st ponsono essers s s pte: Tz, s @ vz, case strutturate secondo uno schema
e, e ot s g o wﬁmﬁmmmﬁ comune: Competenza (enunciato che

consentire, mumwmme.ummwm esperti per consigh R “« . P
mwmvvammhmmrmawmmw&‘muuaﬁ.m«ume INizla con essere In grado dl ),
nmesvo‘gelasmmmz‘wﬁe?mmm:‘«m(w.mm&)mrn

pubibicopesa descrizione, conoscenze e abilita,

' , ' come mostrato nella figura

 Definire con Is commiienza m.&ewuvmmmmwumwm
mmmnam

mmmrﬂmmmuwp«mmlwmmemmn-
testo, documento, dis

|memmmmamem-mmmmumammmnmm
- Consultare materiak G riferimento diversi (dizionari, enciclopedie, documenti tecnici, banche dati terminologiche, ecc.)
vedificare |2 corretta lerminologia il
- Scrivere e mmmmﬂummmn dela raduzione
Vmedn mwehm% uniformemente nel testo

Mettuare |a revisione delle bozze Gella Ir:

-vumemlmmmnhmmmueummee.wmm.mm

Conoscenze:
Cultura, chvita ed Istituzioni straniece.
Element di mediazione interculiurale e linguistica

e
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Esempio di come si presenta una competenza descritta nelle schede del Repertorio Ligure.

| Competenza: Essere in graco di ¥adure un testo |
Descrizione:
mummmum&mmma
Dm-mhmlmucw alla spologia di tesio (i
« Pn yern. con lautore del tesio onginale per capire megiio il messaggio da traspoere in unaltra
-! bd necessana ala del testo, da trad
-lmwmmammawmmmuwmnmw

dretta intra

u&m‘mn&ﬂc 1. dwversi (d enaclopedie, documenti fecnii, banche dati termindlogiche, ecc.) per

. e leggere mlubmhmm dela raduzione

. un oggetto
-Wm-mmchwmmmmm

« Effettuare la revisione delle bozze della

« Venfi con il clentelcommittente che k3 traduzione sia adeguata alle aspettative e, se necessario, apportare eventuall

Conoscenze: < Conoscenze e
Culura, civilta ed Istituzioni straniere .

Elemens &t mediazione interculturale e linguistica .
Elemens & semamca abilita.
Giotiologia e Iinguistica
Lingua swaniera Sono importanti punti di
Normasva sulla protezione della propnets meletiuale (dintio c"autare) riferimento per il processo di
Rommi b individuazione e validazione della
| Processi del lavoro editoriale
Strutture grammatical deila ingua falana competenza.
Tecniche & scrittura
Tecniche e generi della narrazione

Teona dedla traduzione

Terminciogia e linguaggi settoriak

Abilita:

Applicare tecniche d analisl traduttologica

Applicar a test

Applicare tecniche dl inferrogazione di banche dati ferminclogiche
Applicare a i una tradu

/ di ricerca
Wmﬂm
Appi a wrea

Unizzare software elaborazione test (Werd o analoghs)

Usizzare software gestione terminclogica di glossan bdingue
Wslzzare software traduzione asustea-CAT
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Riferimenti e indirizzi

e (Casella dedicata: certificazionecompetenze@alfaliguria.it

e (Casella di posta certificata: certificazionecompetenze@pec.alfaliguria.it

e Materiali e informativa su sito: www.futuro.iolavoroliguria.it

e Sito per la compilazione del documento di trasparenza:

http://certificazionecompetenze.alfaliguria.it

¢ Indirizzo del Repertorio delle professioni della Regione Liguria:

WWW.LABORATORIOPROFESSIONLIT
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Definizioni

«apprendimento permanente»: qualsiasi attivita intrapresa dalla persona in modo formale, non formale e
informale, nelle varie fasi della vita, al fine di migliorare le conoscenze, le capacita e le competenze, in una
prospettiva di crescita personale, civica, sociale e occupazionale (Fonte D. Lgs. 13/13)

«apprendimento formale»: apprendimento che si attua nel sistema di istruzione e formazione e nelle
universita e istituzioni di alta formazione artistica, musicale e coreutica, e che si conclude con il
conseguimento di un titolo di studio o di una qualifica o diploma professionale, conseguiti anche in
apprendistato, o di una certificazione riconosciuta, nel rispetto della legislazione vigente in materia di
ordinamenti scolastici e universitari. (Fonte D. Lgs. 13/13)

«apprendimento non formale»: apprendimento caratterizzato da una scelta intenzionale della persona, che
si realizza al di fuori dei sistemi indicati alla lettera b), in ogni organismo che persegua scopi educativi e
formativi, anche del volontariato, del servizio civile nazionale e del privato sociale e nelle imprese. (Fonte D.
Lgs. 13/13)

«apprendimento informale»: apprendimento che, anche a prescindere da una scelta intenzionale, si realizza
nello svolgimento, da parte di ogni persona, di attivita nelle situazioni di vita quotidiana e nelle interazioni
che in essa hanno luogo, nell'ambito del contesto di lavoro, familiare e del tempo libero. (Fonte D. Lgs. 13/13)
«competenza»: comprovata capacita di utilizzare, in situazioni di lavoro, di studio o nello sviluppo
professionale e personale, un insieme strutturato di conoscenze e di abilita acquisite nei contesti di
apprendimento formale, non formale o informale. (Fonte D. Lgs. 13/13)

«ente pubblico titolare»: amministrazione pubblica, centrale, regionale e delle province autonome titolare,
a norma di legge, della regolamentazione di servizi di individuazione e validazione e certificazione delle
competenze. (Fonte D. Lgs. 13/13, sintesi)

«ente titolato»: soggetto, pubblico o privato, ivi comprese le camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura, autorizzato o accreditato dall'ente pubblico titolare, ovvero deputato a norma di legge statale o
regionale, ivi comprese le istituzioni scolastiche, le universita e le istituzioni dell'alta formazione artistica,
musicale e coreutica, a erogare in tutto o in parte servizi di individuazione e validazione e certificazione delle
competenze. (Fonte D. Lgs. 13/13, sintesi)

«individuazione e validazione delle competenze»: processo che conduce al riconoscimento, da parte
dell'ente titolato, in base alle norme generali, ai livelli essenziali delle prestazioni e agli standard minimi, delle
competenze acquisite dalla persona in un contesto non formale o informale. Ai fini della individuazione delle
competenze sono considerate anche quelle acquisite in contesti formali. La validazione delle competenze
puo essere seguita dalla certificazione delle competenze ovvero si conclude con il rilascio di un documento
di validazione conforme agli standard minimi. (Fonte D. Lgs. 13/13, sintesi)

«certificazione delle competenze»: procedura di formale riconoscimento, da parte dell'ente titolato, in base
alle norme generali, ai livelli essenziali delle prestazioni e agli standard minimi, delle competenze acquisite
dalla persona in contesti formali, anche in caso di interruzione del percorso formativo, o di quelle validate
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acquisite in contesti non formali e informali. La procedura di certificazione delle competenze si conclude con
il rilascio di un certificato conforme agli standard minimi. (Fonte D. Lgs. 13/13, sintesi)

«qualificazione»: titolo di istruzione e di formazione, ivi compreso quello di istruzione e formazione
professionale, o di qualificazione professionale rilasciato da un ente pubblico titolato nel rispetto delle norme
generali, dei livelli essenziali delle prestazioni e degli standard minimi. (Fonte D. Lgs. 13/13, sintesi)

«sistema nazionale di certificazione delle competenze»: I'insieme dei servizi di individuazione e validazione
e certificazione delle competenze erogati nel rispetto delle norme generali, dei livelli essenziali delle
prestazioni e degli standard minimi. (Fonte D. Lgs. 13/13, sintesi)

«attestazione di parte prima»: attestazione la cui validita delle informazioni contenute e data
dall’autodichiarazione della persona, anche laddove attuata con un percorso accompagnato e realizzata
attraverso procedure e modulistiche predefinite. (Fonte D. Interministeriale 30.6.2015, sintesi)

«attestazione di parte seconda»: attestazione rilasciata su responsabilita dell’ente titolato che eroga servizi
di individuazione e validazione e certificazione delle competenze, in rapporto agli elementi di
regolamentazione e garanzia del processo in capo all’ente titolare. (Fonte D. Interministeriale 30.6.2015,
sintesi)

«attestazione di parte terza»: attestazione rilasciata su responsabilita dell’ente titolare, con il supporto
dell’ente titolato che eroga i servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze. (Fonte
D. Interministeriale 30.6.2015, sintesi)
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