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INFORMAZIONI PERSONALI Michela Grana 
 

  

 Genova - Italia 

   

 grana@valcompetenze.it  

   

Skype:  michela.grana   

Sesso Femmina | Data di nascita 24/07/1965 Nazionalità Italiana  

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 

2018 in corso Incarico di consulenza per il progetto sperimentale “IVC delle Competenze
professionali per l’erogazione dei servizi al lavoro ai sensi del D. Lgs. 150/2015” in 
regione Liguria 

 ALFA (ex ARSEL) 

 Supporto alla costruzione e implementazione del processo di validazione e certificazione 
delle competenze della Regione Liguria per le professioni per l’erogazione di servizi al lavoro; 
messa a punto di strumenti e processo, in attuazione delle normative regionali; 
collaborazione all’impostazione del sistema informativo di gestione; valutazione dei dossier. 
 

 Valutazione e gestione 
 

2016-2018 in corso Incarico di consulenza nell’ambito del progetto “Sistema regionale delle professioni-
repertorio, qualificazioni e certificazione delle competenze” della Regione Liguria 

 ALFA (ex ARSEL) 

 Supporto alla costruzione e implementazione del processo di validazione e certificazione 
delle competenze della Regione Liguria; messa a punto di strumenti e processo, in 
attuazione delle normative regionali per la definizione del sistema regionale.
Approfondimento per la definizione delle competenze di cittadinanza. 
 

 Ricerca e gestione 
 

2017 gennaio-agosto Progetto SUN – Smart use of network  

 Scuola di Robotica – Genova nell’ambito del progetto promosso da Regione Liguria e USR 

 Progettazione e valutazione del progetto SUN Laboratori Mentor e App, che propone 
laboratori attivi per giovani della scuola secondaria superiore sul tema dell’uso consapevole 
della rete internet e dei vari applicativi di comunicazione (social network, chat, ecc.).
Applicazione della metodologia del Teatro Forum e della formazione peer to peer. 
 

 Valutazione  
 

2017 in corso Ricerca sui Web Magazine di Moda 

Breve descrizione del 
profilo  

Consulente esperta in metodologia della ricerca sociale e in valutazione, ha maturato 

esperienze nel campo della programmazione pubblica, della valutazione di programmi 

e progetti finanziati con fondi europei e nazionali, con particolare riferimento alle 

politiche attive del lavoro e della formazione professionale. Ha collaborato ad attività 

di ricerca su vari argomenti, tra cui il Servizio Civile. Recentemente ha approfondito 

e sperimentato il tema della certificazione delle competenze acquisite in ambito non 

formale. Attraverso due progetti, uno internazionale e uno locale, ha studiato e 

progettato l’applicazione della tecnica del Teatro Forum in ambito educativo. 
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 Università Cattolica del Sacro Cuore. Centro per lo studio della moda e della produzione culturale 

 Studio esplorativo sull’evoluzione dei Web Magazine nel campo della Moda, con metodi 
qualitativi. Partecipazione al gruppo di ricerca per impostazione della ricerca, realizzazione 
di interviste e stesura report di ricerca. 
 

 Ricerca 
 

 

2016-2017 in corso Progetto “P.In. Pienamente Inclusivi” finanziato da Fondo Asilo, Migrazione e 
Integrazione 2014-2020 - Obiettivo Specifico  2.Integrazione / Migrazione legale - 
Obiettivo nazionale 3. Capacity building - lett.l) - Contrasto alle discriminazioni 

 Committente EFA – Main contractor Arci Liguria 

 Monitoraggio del progetto  
 

 Valutazione 
 

2016-2017 in corso Collaborazione al progetto strategico Erasmus + “Skills for Freedom”  

 Committente EFA – Main contractor Arci Liguria 

 Supporto al monitoraggio e valutazione del progetto transazionale che studia e sperimenta 
la certificazione delle competenze dei carcerati che aderiscono a iniziative di formazione 
artistica durante la reclusione. Interventi di formazione per il partenariato sulla certificazione 
delle competenze.  
 

 Ricerca e valutazione 
  

2016-2017  in corso Collaborazione al progetto  strategico Erasmus + “Capoeira à la une” 

 Committente EFA – Main contractor Capoeira Paname Francia 

 Coordinamento delle attività di ricerca del partenariato transnazionale finalizzato alla 
certificazione delle competenze degli istruttori di Capoeira e alla sperimentazione di un 
modello che verrà validato dalla Federazione Francese Sport per tutti. Monitoraggio delle 
attività di progetto. 

  
 Ricerca e gestione 
  

2017 Analisi di sfondo per il Comune di Collegno sul tema dei Rom  

 EFA 

 Analisi del contesto e dei servizi comunali a supporto della popolazione Rom del Comune ai 
fini della progettazione di interventi mirati da finanziare con progetti europei. Svolgimento di 
interviste di gruppo e relazione finale. 
 

 Ricerca 
  

2016 Collaborazione al progetto IVO4All (Erasmus+ ; Presidenza Consiglio dei Ministri, 
Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile Nazionale) 

 EFA  

 Valutazione della formazione di fine debriefing. Impostazione, strumenti, analisi dei dati e 
collaborazione alla redazione della relazione finale.  
 

 Valutazione 

2016 Incarico di consulenza  nell’ambito del progetto regionale sperimentazione dei 
servizi di individuazione e validazione delle competenze acquisite dai giovani in 
servizio civile nell’ambito del piano di attuazione regionale “Garanzia Giovani 
Liguria” 

ARSEL 
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Individuazione competenze dei volontari di Servizio Civile (piano di attuazione regionale 
“Garanzia Giovani Liguria”), messa a punto strumenti e processo per la validazione delle 
competenze acquisite in ambito non formale, in attuazione delle normative regionali; 
supporto alla realizzazione del processo di validazione. Studio delle competenze di 
cittadinanza e della loro validazione. 

Ricerca e gestione  

2016 Ricerca sul Design al femminile 

Università Cattolica del Sacro Cuore. Centro per lo studio della moda e della produzione culturale 

Studio dei percorsi formativi nel campo del Design (dati quantitativi e qualitativi) per conto 
della Triennale di Milano, in preparazione alla W. WOMEN IN ITALIAN DESIGN - DESIGN 
MUSEUM NINTH EDITION. Coordinamento operativo e stesura rapporto di ricerca 

Ricerca 

2015-2016  Ricerca e valutazione per il progetto ISOLAT 

EFA 

Théâtre de l'Opprimé – Capofila progetto Erasmus+ Youth « ISOLAT - Rompre les frontières   

Ricerca e valutazione interna per il progetto ISOLAT, che utilizza la tecnica del Teatro Forum 
come strumento di formazione in ambito non formale, innovando la tecnica stessa attraverso 
l’uso delle tecnologie della comunicazione per interventi online a distanza durante i Teatro 
Forum. Ricerca sulla applicazione del Teatro Forum con interventi distanza in ambito 
educativo e individuazione delle relative competenze 

Ricerca e valutazione  

2014-2016 Incarico di consulenza per il progetto “Includere le differenze , ampliare le 
possibilità. Identità di genere e orientamento sessuale come elementi valoriali del 
percorso scuola lavoro” promosso da Arcigay e Cerchio delle Relazioni 

Cerchio delle relazioni - Genova 

Incarico di consulenza per il coordinamento e impostazione metodologica della ricerca sulla 
discriminazione e discriminazione omofobica, nelle scuole.  

Ricerca 

2013 (ottobre) - 2015 
(novembre)  

Incarico di consulenza per il Laboratorio delle Professioni della Regione Liguria 

ARSEL (ex Agenzia Liguria Lavoro) 

Incarico di consulenza nell’ambito del progetto Laboratorio delle professioni 
(www.laboratorioprofessioni.it), per il rafforzamento del sito come strumento di orientamento 
e analisi delle figure professionali, sia verso il pubblico che tra gli operatori, la progettazione
di attività di divulgazione in tutto il territorio regionale; affinamento dello strumento di 
governance per l’impostazione di un’immagine integrata per la diffusione dei dati. 
Supporto al processo di validazione delle competenze acquisite in ambito non formale nel 
progetto sperimentazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze 
acquisite dai giovani in Servizio Civile nell’ambito del piano di attuazione regionale “Garanzia 
Giovani Liguria”. Membro della commissione di valutazione dei dossier delle competenze. 

Ricerca e informazione  

2014 Incarico di consulenza per il progetto Diana - Diventare Adulte Nell’Autonomia 

Cerchio delle relazioni - Genova 

Incarico di consulenza nell’ambito del progetto Diana del Cerchio delle Relazioni, finanziato 
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dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per le Pari Opportunità, per la 
valutazione del progetto con particolare riferimento alle iniziative innovative nel campo della 
prevenzione e presa in carico di casi di violenza di genere.  
Valutazione 

 

2014-15 Incarico di consulenza per il progetto Firewall  

Scuola di Robotica - Genova 

Supporto alla gestione e valutazione del progetto Firewall, che propone laboratori attivi per 
giovani tra gli 11 e i 15 anni sul tema dell’uso consapevole della rete internet e dei vari 
applicativi di comunicazione (social network, chat, ecc.) insieme a seminari per gli adulti di 
riferimento. 

Gestione e valutazione  

Dal 1992 al 2014 Attività di assistenza tecnica e programmazione fondi strutturali, valutazione offerte 
tecniche, valutazione e selezione presso la Commissione europea di progetti italiani e 
stranieri, monitoraggio e valutazione di politiche regionali e progetti, consulenza su 
rendicontazione, progettazione di strumenti di valutazione 

Commissione europea, Regione Liguria, province di Genova Savona Grosseto, Università di 
Genova, Ministero del Lavoro, ISFOL, Enti di ricerca 

 o 2014 e 2015 – ISFOL. Valutazione qualitativa ex ante delle proposte ERASMUS+ bando 2014 Istruzione 
e Formazione Professionale (VET). 

o 2011/2013 – Centro Regionale per la Ricerca e L’innovazione e Liguria Ricerche s.p.a – Regione Liguria. 
Collaborazione alla gestione del progetto Alcotra Innovazione, per lo sviluppo dell’innovazione attraverso 
la metodologia dei Living Labs. 

o 2012- 2013 – Perform UNIGE - Attività di monitoraggio e valutazione del progetto "Formazione congiunta 
dei Dirigenti e del personale docente delle Istituzioni Scolastiche Autonome (ISA) e degli organismi 
formativi che realizzano percorsi di istruzione e formazione professionale (IeFP) nella regione Liguria” –
Quinta edizione  - PO CRO Fondo Sociale Europeo Regione Liguria 2007-2013 Asse IV “Capitale 
Umano” ob. Specifico i4" 

o 2012-2013 – Agenzia Liguria Lavoro – incarico di consulenza nell’ambito del progetto Laboratorio delle 
professioni. Supporto metodologico e di analisi finalizzata alla comunicazione dei contenuti del 
Laboratorio e del Datawarehouse. 

o 2012 – EACEA Education Audiovisual & Culture Executive Agency. Valutazione di proposte presentate 
per il programma Lifelong Learning Programme – Leonardo da Vinci e KA1 Implementation of the 
European strategic objectives in Education and Training (ET 2020). 

o 2012/2010/2009/2008 – ISFOL – Valutazione finale prodotti e risultati  progetti Leonardo 
o 2011 – EACEA Education Audiovisual & Culture Executive Agency. Valutazione di proposte e di report 

finali e intermedi di progetti del Lifelong Learning Programme – Leonardo da Vinci. 
o 2010 – Liguria Ricerche s.p.a. Ricerca a scopo valutativo degli interventi di alta formazione nell’ambito 

delle attività dell’Osservatorio ligure sulla ricerca, l’innovazione e dell’alta formazione. 
o 2010 – EACEA Education Audiovisual & Culture Executive Agency. Valutazione di proposte Lifelong 

Learning Programme – Leonardo da Vinci. 
o 2008/2010 – Consedin S.P.A. Valutazione ex ante  (selezione) di progetti finanziati dal FSE per la 

Provincia di Grosseto. Impostazione della valutazione, valutazione progetti, analisi statistica 
dell’andamento delle proposte per il primo anno. 

o 2010 – Liguria Ricerche S.P.A. – Membro del Comitato di valutazione dei progetti di Servizio Civile per il 
2010.  

o 2009 – Liguria Ricerche S.P.A. Coordinamento dell’Assistenza tecnica alla stesura del Piano triennale 
dell’Istruzione, della formazione e del lavoro 2010-2010 per conto della Regione Liguria. 

o 2009 – EACEA Education Audiovisual & Culture Executive Agency. Valutazione di proposte Lifelong 
Learning Programme KA1 ECET. 

o 2009 – Liguria Ricerche S.P.A. – Supporto tecnico scientifico al gruppo di ricerca e monitoraggio delle 
attività di Servizio Civile della Regione Liguria. 

o 2002/2009 – Università di Genova, Centro Servizi della Facoltà di Scienze della Formazione in Ats con 
Consedin. Collaborazione all’attività di Assistenza tecnica alla Regione Liguria per il Programma 
Operativo Regionale obiettivo 3 2000-2006. Coordinamento generale dell’attività, redazione del RAE, 
concorso alla riprogrammazione dei fondi strutturali, analisi dei dati di  monitoraggio.  

o 2007/2008 DISA - Regione Liguria – Supporto al Dipartimento regionale per la stesura del Programma 
triennale di sviluppo e sostegno all’Università, alla ricerca, all’innovazione e al trasferimento tecnologico.
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o 2007/2008, - Università di Genova. Dipartimento gestione e formazione studenti ed attività internazionali. 
Servizio Orientamento – Settore XIII: servizi per l’orientamento al lavoro. Monitoraggio e valutazione del 
progetto Porta la laurea in azienda, realizzato con il cofinanziamento del FSE. 

o 2007 - Università di Genova. Dipartimento gestione e formazione studenti ed attività internazionali. 
Consulenza sulla gestione e sul monitoraggio del Piano generale di intervento 2007 finanziato dal FSE. 

o 2006 Sviluppo Italia Liguria – attività di ricerca propedeutiche (ricerca con interviste in profondità a 
testimoni qualificati) alla stesura del Programma triennale di sviluppo e sostegno all’Università, alla 
ricerca, all’innovazione e al trasferimento tecnologico. 

o 2006, aprile – ISFOL. Componente della Commissione per la valutazione di offerte tecniche per 
l’affidamento di una “indagine campionaria sui differenziali retributivi di genere in Italia”. 

o 2006 – Assistenza tecnica al Dipartimento istruzione, formazione, ricerca e politiche giovanili della 
Regione Liguria. Supporto  per progettazione formativa e controllo strategico. 

o 2005/2006 – Dipartimento di Scienze Antropologiche dell’Università di Genova. Collaborazione al gruppo 
di lavoro per la redazione del Quadro strategico Regionale per la programmazione dei fondi strutturali 
2007-2013.  

o 2005, marzo-aprile - Università di Genova. Dipartimento Amministrativo per gli studenti: formazione e 
orientamento. Consulenza sulla rendicontazione del Piano generale di intervento 2003-2004 finanziati 
dal FSE. 

o 2005, marzo – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico di valutatore esterno 
selezionato attraverso bando aperto. Valutazione a distanza di proposte complete, italiane e straniere, 
nell’ambito della procedura B e C. 

o 2004/2005 - Liguria ricerche. Supporto alla Regione Liguria, Settore controllo strategico e Settore 
programmazione per la sperimentazione di un modello di monitoraggio e valutazione delle politiche 
regionali nell’ambito del progetto di controllo strategico.  

o 2004, ottobre – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico di valutatore esterno 
selezionato attraverso bando aperto. Valutazione a distanza di pre-proposte, italiane e straniere, 
nell’ambito della procedura C. 

o 2004, gennaio-giugno - Università di Genova. Dipartimento Amministrativo per gli studenti: formazione e 
orientamento. Consulenza sulla rendicontazione del Piano generale di intervento 2002-2003. 

o 2003, ottobre-dicembre – IRS. Concorso alla stesura della Direttiva generale per l’azione amministrativa 
della Regione Liguria. Attività di analisi dei programmi regionali e schematizzazione degli obiettivi di 
struttura. 

o 2003, gennaio-maggio – Newo s.r.l. . Progetto “obiettivo valutazione” della Provincia di Grosseto. 
Partecipazione alla progettazione di uno strumento di valutazione ex-ante di progetti di politica attiva del 
lavoro (cofinanziamento F.S.E.) 

o 2003, aprile – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico di valutatore esterno 
selezionato attraverso bando aperto. Valutazione di progetti italiani e stranieri presso la sede del Bureau 
d’Assistance Technique di Bruxelles. Selezione progetti completi, procedura B e C. 

o 2002, dicembre – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico per la valutazione 
finale di un progetto Leonardo.  

o 2002, gennaio, giugno e novembre – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico di 
valutatore esterno selezionato attraverso bando aperto. Valutazione di progetti italiani e stranieri presso 
la sede del Bureau d’Assistance Technique di Bruxelles. Selezione e preselezione, procedura B e C. 

o 2002, gennaio, giugno, settembre - Consedin - Provincia di Grosseto, Politiche attive del lavoro. 
Presidente del gruppo di valutazione ex ante dei progetti presentati sul bando di attuazione del 
Complemento di Programmazione 0b. 3 Toscana, per l’anno 2002. Adattamento della griglia di 
valutazione e valutazione dei progetti. 

o 2001-2002, dicembre-febbraio – Ministero del Lavoro - Membro del Comitato di valutazione dei progetti 
presentati nell’ambito del Programma Operativo Nazionale ob. 3 “Azioni di sistema IT 053 PO 007” 
Avviso n. 6/2001 Formazione continua. 

o 2001, maggio – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico di valutatore esterno 
selezionato attraverso bando aperto. Valutazione di progetti italiani e stranieri presso la sede del Bureau 
d’Assistance Technique di Bruxelles.  

o 2000-2001 – Provincia della Spezia. Coordinamento dello studio e cura della redazione della Guida alla 
progettazione dei Piani di Sviluppo Locale. 

o 2001, gennaio, marzo, ottobre - Consedin - Provincia di Grosseto, Politiche attive del lavoro. Presidente 
del gruppo di valutazione ex ante dei progetti presentati sul bando di attuazione del Complemento di 
Programmazione 0b. 3 Toscana, per gli anni 2000 e 2001. Adattamento della griglia di valutazione e 
valutazione dei progetti. 

o 2000, febbraio-dicembre - Università di Genova - Facoltà di Scienze della formazione. Partecipazione 
alla redazione della Valutazione ex-ante del Complemento di programmazione Obiettivo 3 2000-2006 
della Regione Liguria; collaborazione allo studio del sistema di monitoraggio e degli indicatori, valutazione 
del piano finanziario e delle modalità attuative. 

o 2000, luglio-agosto – Commissione Europea, Programma Leonardo da Vinci. Incarico di valutatore 
esterno per conto del Ministero del Lavoro a Bruxelles. Valutazione di progetti italiani e stranieri. 
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o 1999, marzo-maggio – Provincia di Genova, Area Politiche attive del lavoro. Valutazione ex ante dei 
progetti di formazione aziendale (ultima trance 1998) presentati in ambito ob. 2. Realizzazione di una 
guida alla valutazione basata sull’attività svolta. 

o 1999, agosto-dicembre - Università di Genova, Facoltà di Scienze della formazione. Partecipazione alla 
redazione della Valutazione ex-ante del Programma Operativo Obiettivo 3 2000-2006 della Regione 
Liguria. Valutazione dei risultati della programmazione precedente e analisi della congruenza dell’ipotesi 
di ripartizione delle risorse finanziarie. 

o 1998, luglio-ottobre – Provincia di Genova, Area Politiche attive del lavoro .Monitoraggio dell’attività di 
formazione per lavoratori socialmente utili nell’ambito del progetto interregionale REGIONI PER 
L’OCCUPAZIONE, limitatamente alle attività finanziate dalla Provincia di Genova. 

o 1998, luglio-ottobre – IMA - CNR di Genova. Monitoraggio e analisi dei dati risultanti dalla 
sperimentazione dell’ipermedia IN CERCA DI LAVORO (guida ipermediale di orientamento nella ricerca 
del lavoro). 

o 1998, luglio-dicembre – Regione Liguria, Dipartimento Politiche attive del lavoro. Partecipazione al 
gruppo di lavoro incaricato della predisposizione del Programma triennale dei servizi all’impiego, delle 
politiche formative e del lavoro 1999-2001 della Regione Liguria, curando in particolare l’aggiornamento 
dei risultati dell’attività formativa del triennio precedente e l’allegato sul monitoraggio dell’attività formativa.

o 1997, maggio-giugno - I.L.R.E.S. Collaborazione all’aggiornamento del Programma Triennale delle 
Politiche Attive del Lavoro della Regione Liguria, per le parti dedicate alle modalità attuative del 
Programma e alla valutazione e monitoraggio del Programma. 

o 1996/97, ottobre-marzo - Provincia di Genova, Area Politiche attive del lavoro. Incarico di supervisione 
tecnica delle attività del gruppo di valutazione e gestione dei progetti formativi da finanziarsi nell’ambito 
del Piano Sperimentale della Formazione Continua promosso dalla Regione Liguria. 

o 1996 (8/12 luglio), 1997 (26/30 giugno), 1998 (1/5 giugno) - Bureau d’Assistance Technique del 
Programma Leonardo da Vinci. Incarico di valutatore esterno per conto del Ministero del Lavoro a 
Bruxelles. Valutazione, nell’ambito della procedura 2, di progetti italiani e stranieri. 

o 1995 – I.L.R.E.S. Predisposizione di relazioni sulle attività seminariali in preparazione della II Conferenza 
regionale delle Politiche Attive del Lavoro della Regione Liguria del 14/12/95. 

o 1994/1996 – Provincia di Savona, Area Politiche attive del lavoro. Partecipazione alla predisposizione 
del piano annuale della Formazione Professionale 1995 e 1996 della Provincia di Savona. 

o 1993/94 – Regione Liguria, Settore Programmazione. Partecipazione alla predisposizione dello 
Strumento di valutazione della programmazione regionale per la Regione Liguria. 

o 1992 – Regione Liguria, Settore Programmazione. Censimento dell'attività programmatoria della 
Regione Liguria. Coordinamento della raccolta, per mezzo di un questionario strutturato, di un ampio 
ventaglio di informazioni su Piani - Programmi - Progetti predisposti dalla Regione al fine 
dell'elaborazione di una relazione 

Programmazione pubblica, valutazione e assistenza tecnica 

Dal 1987 al 2014 Consulenza, coordinamento di ricerche sociali, attività di ricerca intervento, elaborazione 
analisi interpretazione dati, analisi fabbisogni formativi, coordinamento pubblicazioni 

Università cattolica del Sacro cuore di Milano, Università di Genova – dipartimenti di ricerca, Società 
di ricerca e comunicazione, società di consulenza, Finporto, fondazioni, enti locali 

o 2014 – ICF. Stesura dello studio di caso italiano nell’ambito della ricerca Cedefop “The European tools 
reaching EU citizens”, con realizzazione di alcune interviste. Rapporto interno ad uso della Conferenza di 
Riga. 

o 2012 – LEM Reply srl – Consulenza metodologica per impostazione rilevazione e analisi della realtà socio-
economica del comune di Andora. 

o 2011 – Liguria Ricerche s.p.a. – Coordinamento della ricerca sugli antichi mestieri in via di estinzione in 
Liguria. 

o 2010 – INVITALIA s.p.a.. Incarico di consulenza a supporto delle politiche di sviluppo del territorio, con 
riferimento particolare ai Poli di ricerca e innovazione in Liguria. Attività di ricerca sulle aggregazioni del 
territori e sulla composizione del tessuto produttivo ligure in termini di imprese tecnologiche e servizi ad alto 
contenuto di conoscenza.  

o 2010 – Liguria Ricerche s.p.a. Realizzazione e supervisione del rapporto annuale sullo stato della ricerca e 
dell’innovazione in Liguria nell’ambito delle attività dell’Osservatorio ligure sulla ricerca, l’innovazione e l’alta 
formazione. 

o 2010 – Liguria Ricerche s.p.a. Incarico di coordinamento della fase di impostazione dello studio di percorsi 
turistici collegati a personaggi famosi 

o 2009 - Liguria Ricerche S.P.A. – Membro del gruppo di ricerca del Progetto Amicus presentato dalla Regione 
Liguria sul Servizio Civile in Europa. Progettazione e realizzazione della ricerca, coordinamento dell’attività 
di rilevazione dei volontari in collaborazione con gli altri membri del gruppo di ricerca. 
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o 2009 – Liguria Ricerche S.P.A. – Supporto tecnico scientifico al gruppo dell’Osservatorio sulla Ricerca e 
l’innovazione della Regione Liguria per attività di ricerca e monitoraggio. 

o 2009/2010 - – Liguria Ricerche S.P.A. – Coordinamento attività di ricerca per la predisposizione di un sistema 
di indicatori per il riparto delle risorse del Fondo sociale regionale. 

o 2008 Regione Liguria. Incarico di consulenza nel progetto europeo “FORTRANSRIS”.  
o 2006/2008 - Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Centro per lo Studio della produzione culturale 

e della Moda. Coordinamento della ricerca sullo sviluppo del quartiere di Lambrate. 
o 2004/2005 - settembre-maggio - Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Centro per lo Studio della 

produzione culturale e della Moda. Incarico di raccolta e elaborazione di dati secondari sul settore moda e 
coordinamento della rilevazione per l’aggiornamento della banca dati sui corsi di formazione nel settore 
moda. Elaborazione di materiali per la Conferenza strategica sulla moda del Comune di Milano (2-3 maggio 
2005).  

o 2004 – gennaio-marzo – EIDOS srl, svolgimento interviste in profondità sull’esternalizzazione dei servizi da 
parte di soggetti pubblici e privati e l’atteggiamento verso il mondo della cooperazione sociale, nell’ambito 
del Progetto Equal “ESSERE”. 

o 2003/2004 – Finporto S.P.A. Incarico di team leader per lo svolgimento della ricerca sui fabbisogni formativi 
nel porto di Genova nell’ambito del progetto Equal “SUPPORT – Skills upgrading in the ports”. Impostazione 
della ricerca (metodologia qualitativa), interviste in profondità a testimoni qualificati, coordinamento rilevatori, 
analisi dei dati. 

o 2001 – agosto-novembre - Provincia di Genova, Settore Politiche Attive del Lavoro. Ricerca sugli iscritti ai 
corsi di formazione professionale FSE per disoccupati. Coordinamento della rilevazione e analisi dei dati. 

o 2000/2002 – Fondazione Bignaschi. Referente locale per l’unità di ricerca di Genova, nell’ambito del progetto 
UGIS (URBAN DEVELOPMENT PROGRAMMES, URBAN GOVERNANCE, SOCIAL INCLUSION & 
SUSTAINABILITY) finanziato dall’Unione Europea. Partecipazione alle cross-evalutation spagnola e italiana.

o 2000 – Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Dipartimento di Sociologia. “La produzione culturale 
della moda: soggetti, professioni, filiere”: ricerca focalizzata sulle figure professionali del sistema moda; 
coordinamento del sotto-progetto relativo ai percorsi formativi del settore. 

o 2000, aprile – ABA COMUNICAZIONE. Codifica, elaborazione e analisi dei dati del questionario sulla 
soddisfazione dei clienti del Centro commerciale l’Aquilone in occasione del primo anno di attività. 

o 1999, marzo-giugno – Ministero del Lavoro. Ricerca ‘Formule del Lavoro’, coordinata dalla Facoltà di 
Scienze della Formazione dell’Università di Genova con la collaborazione dell’Agenzia per l’Impiego  e il Job 
Center. Organizzazione della rilevazione sulle tendenze del mercato del lavoro ligure e schedatura delle 
professioni portuali e turistiche; stesura del rapporto finale e delle monografie distribuite al Salone FORMULA 
1999 di Genova. 

o 1999 - Università di Genova, D.I.S.A. Dipartimento di Scienze Antropologiche. Ricerca intervento sull’utenza 
attuale e potenziale dei Centri Territoriali per la formazione Permanente (CTP). Progetto a cura della Facoltà 
di Scienze della Formazione e della Scuola Media Statale Cambiaso. Le attività comprendono docenze, 
coordinamento e gestione della ricerca su campo. 

o 1998/2000 – Università di Genova, D.I.S.A. Indagine annuale sull’utenza dell’Informagiovani del Comune di 
Genova per la rilevazione della soddisfazione. Disegno della ricerca, coordinamento della rilevazione e 
analisi dei dati, con la supervisione del  Prof. Mauro Palumbo. 

o 1997, aprile-dicembre – Università di Genova, DI.SCI.PRO.CO. Coordinamento della ricerca “L’efficacia 
della formazione sulla sicurezza” commissionata dalla Provincia di Genova. 

o 1997, aprile-dicembre - Provincia di Genova, Assessorato alla Politiche Attive del Lavoro. Coordinamento 
delle pubblicazioni promozionali (mensili) sui quotidiani “La Stampa”, “Il Giornale” e “Il Corriere mercantile” in 
tema di formazione professionale sulla sicurezza e politiche attive del lavoro. 

o 1997 - Dipartimento di Sociologia dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano per la C.C.I.A.A. di 
Milano. Redazione del rapporto di ricerca “Il sistema moda attraverso i dati secondari” in collaborazione con 
Flavio Merlo e Nijs W. Lagerweij .  

o 1996, settembre-ottobre - ISAP - Istituto per la Scienza dell’Amministrazione Pubblica di Milano. Ricerca sul 
“Rendimento istituzionale della legge per l’elezione diretta del sindaco” diretta dal Prof. Morisi (Dipartimento 
di Scienza della Politica dell’Università di Firenze). Relazione sul Comune di Genova basata su interviste a 
testimoni qualificati. 

o 1996, maggio - Fondazione Agnelli. Ricerca su “Regioni e strategie”. Interviste ai testimoni qualificati 
individuati per la regione Liguria e prima elaborazione dei dati. 

o 1993 - Soc. Genesis per la Commissione Pari Opportunità della Regione Liguria. Ricerca "L'imprenditorialità 
femminile in Liguria: caratteristiche strutturali e strategie di intervento"; effettuazione di interviste e stesura 
del rapporto relativo alla ricerca sul campo. 

o 1992/95 – Regione Liguria, Osservatorio sul Mercato del Lavoro: 
 Ricerca sul lavoro dipendente e indipendente e sulle cooperative liguri (vedi pubblicazioni). 
 Predisposizione dell'aggiornamento annuale degli esiti delle leggi regionali per lo sviluppo 

dell'occupazione. Approfondimento delle aspettative degli operatori attraverso interviste a 
interlocutori privilegiati. 

 Ha rappresentato l'Osservatorio del Mercato del Lavoro della Regione Liguria a Dublino, per gli scambi 
previsti da progetto COMETT.LI.SA., visitando The Dublin Chamber of Commerce e The Dublin 
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schools business partnership, The Lourdes Youth and Community Service, The Alliance for Work 
Forum. 

 Assistenza alla redazione della rivista Liguria Lavoro. 
o 1992 - IARD di Milano. Ricerca sulla Formazione Professionale in Liguria; svolgimento di interviste semi-

strutturate ad interlocutori qualificati del mondo della formazione professionale.  
o 1992 - concorso alla predisposizione delle Schede tecnico-economiche e finanziarie per la presentazione di 

Progetti PIM Liguria da parte di privati ed Enti locali. 
o 1991-1994 - Analisi socio-economiche e demografiche e concorso all'individuazione degli obiettivi di Piani 

Regolatori Generali e di Programmi Organici di Intervento di diversi Comuni liguri.  

o 1987 - Università del Wisconsin, U.S.A. Collaborazione alla ricerca "Conflitto industriale in Italia 1968 -
1972" diretta dal Prof. R. P. Franzosi. Raccolta dati computerizzata sul conflitto industriale dai 
quotidiani per mezzo del programma PC-ACE. 

Ricerca sociale, in ambito accademico e professionale 

 

Dal 1996 al 2010 

 
Formazione professionale: docenza, progettazione corsi sui temi della rendicontazione di 
progetti,  coordinamento operativo di interventi formativi, monitoraggio attività formative 

Perform UNIGE, Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova, Provincia di 
Grosseto, Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione di Roma,  Regione Liguria, Perform, 
COREP Torino, Gruppo Clas e ISMO, enti di formazione liguri 

o 2010 – Perform Unige - Master Universitario di II livello in “Esperto di gestione dei conflitti nella società 
globalizzata”. Intervento sulle metodologie di valutazione e selezione dei progetti formativi 

o 2010 – DISA – Dottorato di ricerca in Valutazione. Intervento di formazione sulla Programmazione del FSE 
in Liguria. 

o 2009/2010 – Liguria Ricerche S.P.A. – progettazione e supporto alla realizzazione di seminari su 
monitoraggio e valutazione per i responsabili del monitoraggio degli Enti di Servizio Civile su richiesta della 
Regione Liguria. 

o 2008 – Centro Servizi della Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova. Progetto 
“Formazione congiunta dei docenti e formatori dell’Istruzione e della formazione professionale – quarta 
edizione”: Coordinamento operativo, monitoraggio dell’attività e rendicontazione. 

o 2008 – DISA  - Progettazione e  coordinamento del progetto “OBIETTIVO FORMAZIONE E SICUREZZA 
NELLE OPERAZIONI AIB” - REGOLAMENTO (CE)  N. 2152/2003 FOREST FOCUS  

o 2008 – Poliedra – Progetto Controvento Regione Liguria – FSE – modulo 41 “La valutazione di progetti”, 
aula, FAD, accompagnamento 

o 2007 – Corep Torino– Master Universitario per il Management della Formazione Professionale e delle 
Politiche del Lavoro – Modulo sulle metodologie di valutazione e selezione dei progetti formativi 

o 2007 – FRAME srl. Progetto di formazione per il Dipartimento Ricerca, Innovazione, Istruzione, 
Formazione, Politiche Giovanili, Cultura e Turismo della Regione Liguria. Intervento di esercitazione sulla 
programmazione e intervento sulle metodologie di valutazione e selezione dei progetti formativi. 

o 2007– Centro Servizi della Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova. Progetto 
“Formazione congiunta dei docenti e formatori dell’Istruzione e della formazione professionale – terza 
edizione”: Concorso alla progettazione, coordinamento operativo, monitoraggio dell’attività. 

o 2006 – Ufficio nazionale per il servizio civile – Roma. Modulo di formazione per valutazione e selezione di 
progetti. 

o 2006 – Nives – Introduzione al modulo di statistica sociale nell’ambito del master in “esperto i processi di 
accompagnamento al lavoro.  

o 2006 – ASL 3 Genova – progettazione di un corso sperimentale di formazione formatori, cofinanziato dal 
FSE. 

o 2006, febbraio-marzo – Perform. Progettazione e conduzione incontri sulla rendicontazione dei progetti 
cofinanziati dal FSE per manager didattici e impiegati amministrativi dell’Università di Genova. 

o 2005 – Perform. Progettazione del modulo professionalizzante Risorse umane per specializzanti della 
Facoltà di Scienze della Formazione e percorso sulla gestione e rendicontazione dei progetti cofinanziati 
con FSE per operatori dell’Università, nell’ambito del Piano generale di intervento dell’Università di Genova 
2004-2005. Docenza sulla rendicontazione dei progetti FSE in ambito ligure. 

o 2005 – Centro Servizi della Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova. Progetto 
“Formazione congiunta dei docenti e formatori dell’Istruzione e della formazione professionale – seconda 
edizione”: Concorso alla progettazione, coordinamento operativo, monitoraggio dell’attività. 

o 2004, gennaio / 2005 marzo – Centro Servizi della Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di 
Genova. Progetto “Formazione congiunta dei docenti e formatori dell’Istruzione e della formazione 
professionale”: Concorso alla progettazione, supporto al coordinamento, monitoraggio dell’attività. 

o 2003, ottobre-novembre – Perform. Progettazione e conduzione incontri sulla rendicontazione dei progetti 
cofinanziati dal FSE per manager didattici e impiegati amministrativi dell’Università di Genova. 

o 2002, giugno – Provincia di Grosseto. Interventi di formazione sulla progettazione e sulla valutazione di 
progetti Ob. 3 FSE 



   Curriculum Vitae  Michela Grana 

  © Unione europea, 2002-2013 | http://europass.cedefop.europa.eu  Pagina 9 / 12  
Febbraio 2018  

 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

o 2002, febbraio – COREP Torino. Intervento al Master in Analisi delle politiche Pubbliche A.A. 2001/02 sulla 
valutazione a scopo selettivo di progetti di politica attiva del lavoro. 

o 2001, giugno – Facoltà di Scienze della Formazione, Istituto Santi ONLUS. Progetto RISORGECO. 
Concorso alla progettazione. 

o 2000, febbraio, 1999, aprile – Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione di Roma. Studio del caso e 
presentazione della Valutazione della Programmazione regionale ligure al corso per Dirigenti della Pubblica 
Amministrazione. 

o 1999, novembre-dicembre - Gruppo Clas e ISMO. Progettazione e svolgimento del modulo di 
autovalutazione della qualità della scuola nei corsi per il conferimento della qualifica dirigenziale ai Capi 
d’istituto (Liguria, Emilia Romagna e Marche, per le sedi di competenza dell’A.T.I.). 

o 1998-2000 – Regione Liguria. Partecipazione all’attività di organizzazione di quattro Osservatori sul 
mercato del lavoro provinciali in Liguria (gara vinta dall’A.T.I. formata da Ricerca e Progetto s.a.s., Ist. Santi 
Onlus di Genova, Fima - Forgroup s.r.l. di Milano, Innovaskills s.r.l. di Milano, Vidigraph s.a.s. di Genova). 
L’attività si inquadra nell’ambito del piano di Rinnovamento del Sistema formativo ligure. Coordinamento 
dell’attività formativa e di accompagnamento. 

o Vari anni – Aziende ed Enti di formazione liguri. Progettazione di interventi di formazione (prevalentemente 
aziendale) da finanziarsi con fondi comunitari e predisposizione della relativa domanda. 

o Vari anni – Enti di formazione liguri. Interventi di formazione sul sistema di programmazione delle 
Politiche attive del Lavoro nella Regione Liguria, Metodologia della ricerca sociale, imprenditorialità 

femminile, mercato del lavoro locale. 

Alta formazione 

Dal 1992 al 2007 Attività universitaria: professore a contratto, cultore di materia, seminari, interventi a 
convegni 

Università di Genova, Facoltà scienze della formazione, Università Cattolica del Sacro Cuore 
Milano, Associazione italiana di Valutazione, 

o 2005/2006 e 2006/2007– Università di Genova. Facoltà di Scienze della Formazione. Professore a contratto 
di Statistica Sociale nel Corso di Laurea in Educazione professionale. 

o 2000/2004 – Assegno di ricerca sulle “Politiche attive del lavoro” presso la Facoltà di Scienze della 
Formazione dell’Università di Genova. Tra le altre attività, partecipazione alla ricerca sulla valutazione delle 
politiche del lavoro regionali. 

o 2002, maggio – V Congresso dell'Associazione Italiana di Valutazione (Bologna). Discussant per la sessione 
dedicata ai metodi per la selezione di progetti. 

o 2002, maggio – Presentazione dei primi risultati di ricerca sul sistema formativo per la moda (Ricerca MIUR 
“La produzione culturale della moda: soggetti, professioni, filiere”) al convegno “Il mestiere della moda” 
presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano. 

o 2001, dicembre – Presentazione del paper “Pratica di valutazione e metodologia della ricerca sociale nella 
selezione dei progetti formativi” al convegno nazionale AIS-AIV “Qualità e quantità nella valutazione” 
(pubblicato in Rassegna Italiana di Valutazione n. 24, ottobre-dicembre 2001) 

o .2001 e 2002, febbraio maggio - Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova. Seminario 
di analisi dei dati per la Cattedra di Metodologia e tecnica della ricerca sociale, prof. M. Ambrosini. 

o 2000, aprile - maggio - Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova. Seminario di statistica 
di base per le scienze sociali. 

o 1999/2000 – Professore a contratto presso la Cattedra di Metodologia e tecnica della ricerca sociale, prof. 
M. Ambrosini, della Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Genova. Tecniche di analisi dei 
dati bivariate e multivariate. 

o 1998/1999 - Cultore di materia presso la cattedra di Filosofia delle Scienze Sociali dell’Università Cattolica 
del Sacro Cuore di Milano affidata alla Prof. Laura Bovone.  

o 1997 – Università di Genova, Facoltà di Scienze della Formazione. Seminari nell’ambito del corso di 
Metodologia del ricerca sociale: 1) L’analisi dei dati secondari 2) L’analisi di rete (Network Analysis). 

o 94-95 e 95-96 - Università di Genova, Scuola a fini speciali di Assistente sociale psichiatrico. Corso annuale 
di sociologia. 

o 1993/1995 Collaborazione con la cattedra di Sociologia economica e del lavoro della Facoltà di Scienze 
Politiche dell'Università di Genova. 

o 1992/1999 – Università di Genova, Facoltà di Scienze della Formazione. Cultore di materia di Metodologia 
della ricerca sociale. 

Ricerca, docenza 
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Dal 1995 al 1997, conseguito 
nel 1998 

Dottore di ricerca in Sociologia e metodologia della ricerca sociale QEQ 8

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano.. 

Tesi: “Cittadinanza e comunicazione istituzionale: il caso degli Enti regionali e locali”; 
tutor Prof. Laura Bovone 

Conseguita nel 1991 Diploma di laurea in Scienze Politiche, indirizzo politico-economico QEQ 7

Università degli Studi di Genova 

dissertazione scritta in Scienza della Politica dal titolo: "La classe politica locale: gli 
amministratori provinciali a Genova".110/110 lode. 

dal 1992 ad oggi Corsi di metodologia della ricerca,  statistica, sociologia 

Vari enti  

o 2017, 20 settembre – Introduzione alla Social Network Analysis, condotto da A. Zonin – Milano 
o 2017, 12 maggio – La scuola che vorrei – Linee di indirizzo per favorire il diritto allo studio degli 

alunni adottati”, promosso da Miur, CARE, Batya. 
o 2017, 8 aprile – Seminario “Adozione e scuola” prof. Marco Chistolini, promosso da CIAI 
o 2016 - 2017, ciclo di alcune giornate di formazione all’interno del progetto Capoeira a la Une 

sull’insegnamento della Capoeira in Spagna, Olanda, Francia. 

o 2016, 14 dicembre – Webinar – “Non solo dematerializzazione. Come digitalizzare i processi 
dell’ente locale per semplificare servizi e risparmiare risorse”, promosso da Forum P.A 

o 2016, 28 aprile – Webinar – “Smart working: gli strumenti per il lavoro agile”, promosso da Forum 
P.A 

o 2016, 22 marzo – Webinar – “SPID: speranze e prospettive per la dorsale digitale del paese”, 
promosso da Forum P.A 

o 2015, 24 novembre – Webinar – “Innovare nonostante l’articolo 29. Efficienza, economicità, 
flessibilità: in una parola cloud computing” promosso da Forum P.A. 

o 2015, 23 novembre – Webinar – “Servizi per l’occupazione e politiche attive. Come cambia il 
mercato del lavoro” promosso da Forum P.A. 

o 2015, 21-23 gennaio – Seminario: identificare, valutare e certificare le competenze acquisite in 
contesti extrascolastici: principi, metodi, pratiche. Docente: Deli Salini - Istituto Universitario 
Federale per la formazione professionale 

o 2014, 8 e 9 ottobre – Conferenza Regionale su Sistema Educativo 
o 2014, 24 ottobre – Convegno RUIAP – Riconoscimento degli apprendimenti e certificazione delle 

competenze: sfide per l’Università e per il Paese. 
o 2014, 8 maggio – Incontro tematico “istruzione per gli adulti: verso un modello ligure” promosso 

dalla Regione Liguria. 
o 2014, 13 marzo webinar “La città bene comune: il Regolamento sull’Amministrazione condivisa del 

Comune di Bologna”, promosso da Forum P.A. 
o 2012, 29 marzo – Seminario tecnico SE.RE.NA, progetto sulle professioni del mare. 
o 2005, gennaio-marzo – Corso “ Campus Cantieri- la formazione manageriale che fa crescere le 

amministrazioni pubbliche” promosso dal Dipartimento della Funzione pubblica. Partecipazione 
attraverso la Regione Liguria. 

o 2001, ottobre – corso di aggiornamento sul programma Access presso Centro Atene Genova 
o 2000, maggio – Progetto Valutazione. “Quali metodi per quali valutazioni” 
o 2000, febbraio – Scuola invernale di Metodologia promossa dal coordinamento dei Dottorati di 

ricerca in sociologia (Matrice dei dati, analisi tabulare di dati bivariata e trivariata, uso di SPSS). 
Coordinato dal Prof. A. Marradi. Firenze 

o 1996, 17 giugno - “Indicatori per monitoraggio e valutazione delle politiche del lavoro”. Seminario 
promosso dal Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale e dal CNEL. Roma 

o 1996, 29 marzo - “Reti di relazioni sociali: un’introduzione alle tecniche”. Organizzato dal LISA 
(Laboratorio Informatico Statistica Avanzata) e dal Dipartimento di Scienze Sociali di Torino. 

o 1996, 2 febbraio e 15 marzo - Seminari Socrate sul tema della valutazione (analisi valutativa in 
sociologia e valutazione delle politiche industriali) organizzati da IRRES, AIS, e SoIS a Perugia. 

o 1995, 9-10 novembre - Seminario “Sulle tracce dei risultati: sistemi di valutazione nel lavoro sociale 
e socio-sanitario”, Genova. 

o 1995, 8/13 aprile - Second European Summer School in Human Centred Systems. Università di 
Urbino 

o 1995 - Seminario tenuto dal Dott. Rosini su ”Il metodo di valutazione multicriteri nelle scelte 
pubbliche” presso la Facoltà di Scienze Politiche dell’Università degli Studi di Genova. 

o 1995 - corso di introduzione alla statistica sociale e all’elaborazione e analisi dei dati con il 
programma SPSS per Windows, presso l'Istituto Santi di Genova, dal titolo ‘Aggiornamento di 
base linguaggio statistico per la ricerca’. 
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COMPETENZE PERSONALI 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

o 1992, novembre - Partecipazione al seminario "Analisi dei dati e statistiche di base multivariate" 
organizzato dal Laboratorio Informatico di Statistica Avanzata di Torino. 

o 1992, settembre - Partecipazione al seminario "Natura e caratteri dei sistemi locali" organizzato 
dall'Istituto di Ricerche e Interventi Sociali presso Artimino. 

 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  C1 C2 C1 C2 C1 

 Certificate of Proficiency in English . B Level 

Spagnolo  B1 C1 A2 A2 A1 

Francese  A1 B2 A1 // // 

 
 

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Buone capacità comunicative, relazionali e di mediazione/negoziazione consolidate da esperienze 
all’estero, dalle attività di ricerca a contatto con ambienti culturalmente e socialmente diversi, dalle 
numerose collaborazioni con l’ambito privato e istituzionale, da attività di volontariato. Buona capacità 
di promuovere e redigere progetti e collaborare in attività di gruppo 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Buone capacità organizzative, progettuali e gestionali derivanti dalle attività di coordinamento e 
realizzazione di percorsi di ricerca e dall’attività prevalente di lavoro autonomo: gestione ed 
organizzazione dei tempi di lavoro, rispetto delle scadenze, lavoro su più progetti 
contemporaneamente, gestione di emergenze. Buone competenze di delega e gestione di un team 
building. Capacità di rilevare criticità e individuare soluzioni finalizzate a rispettare gli obiettivi fissati. 

Competenze professionali Ricerca sociale con metodologie quantitative e qualitative.  
Progettazione, gestione e valutazione di progetti di ricerca sociale e formativi.  
Gestione del processo di certificazione delle competenze acquisite in ambito non formale 

Competenze informatiche Conoscenza del sistema operativo MS-DOS e Windows e utilizzo dei seguenti programmi: Winword, 
Excel, Access, Acrobat Reader, DB3-Plus, Power point e altri software per le presentazioni (PowToon, 
Prezi) 
SPSS (Corso di Formazione Professionale - 1995) 
Conoscenza di programmi di Posta elettronica (Netscape Communicator, Eudora, Outlook, Outlook 
express) e dei browsers (Chrome, Internet Explorer). 
Gestione di blog come amministratore in ambito WORDPRESS. 
Conoscenza di base dei social network 
Conoscenza di base uso smartphone (Android e Blackberry) e tablet (Android). 

Altre competenze e interessi danza, ascolto musica, cucito, disegno tecnico, puzzle. 

Patente di guida patente di guida B (auto e moto) 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

Genova, febbraio 2018 
 

Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

 

o La ricerca, I volontari amicus nei paesi ospitanti, L’esperienza dei volontari attraverso i diari, Conclusioni 
generali (alcuni in collaborazione con Anna Cossetta) in Anna Cossetta, Servizio Civile. La Liguria fa rotta 
per l’Europa. Roma, Bonanno Editore 2010.  

o “Conclusioni e indicazioni programmatiche” in “Impegno e passione. Il modello del Servizio Civile in Liguria”, 
Acireale  - Roma, Bonanno Editore, 2009 

o “Lambrate, il villaggio del villaggio globale”, in Quartieri in bilico, (2009), a cura di Laura Bovone e Lucia 
Ruggerone, Milano, Bruno Mondadori, 2009 

o 2003 - Collaborazione alla “Enciclopedia della Moda” dell’Istituto della Enciclopedia Italiana fondata da 
Giovanni Treccani. Stesura di alcune voci dedicate alle professioni della moda. 

o “Professioni della moda e percorsi formativi”, scritto con Cristiana Ottaviano. Milano, ETAS, 2002 

o “Pratica di valutazione e ricerca sociale nella selezione dei progetti formativi”, in Rassegna Italiana di 
Valutazione n. 24, ottobre-dicembre 2001 

o “Un’esperienza di valutazione della programmazione nella politiche pubbliche: il caso della Regione Liguria, 
in Stame N., Silvani A., Scarpitti L., (a cura di), Sviluppare le capacità di valutazione dei funzionari pubblici 
nella gestione dei fondi strutturali, Milano, Franco Angeli, 2001 

o “Il sistema moda attraverso i dati secondari. Una proposta per una nuova forma di codifica”, scritto con Flavio 
Merlo, pubblicato nella collana Settori Info-economica dell’Ufficio Studi della C.C.I.A.A. di Milano, 1998 

o “L’area del lavoro dipendente e indipendente” (Par 1÷4) e “La cooperazione in Liguria: le fonti statistiche” 
(Par. 3 e Appendice) in Mauro Palumbo (a cura di), Liguria obiettivo lavoro. Un futuro possibile, Milano, 
Franco Angeli, 1997 

o Analisi dell’opera Bezzi C., Palumbo M., (1995), Questionario e dintorni, Arnaud, Firenze, pubblicato in Studi 
di Sociologia, n. 2, anno XXXIV, aprile -giugno 1996 

o “La valutazione dei progetti formativi: un confronto fra Liguria e Umbria”, paragrafo numero 3.2 in  C. BEZZI 
(a cura di), La valutazione della Formazione Professionale. Valutazione di programmi e progetti. Linee 
Guida, Regione dell’Umbria – IRRES, 1996 

o “L’applicazione della Network Analysis nello studio delle reti di socializzazione degli adolescenti 
istituzionalizzati”, scritto con D. Castelli, in Politiche sociali e servizi, 2/1995. 

o "L'imprenditorialità femminile in Liguria", in Liguria Lavoro ott-dic.'93, n° 4 (stampato luglio 1995). 

o Traduzione dall'inglese degli articoli: 

- Baltensperger E., Dermine J., Banking Deregulation in Europe, "Economic Policy", (1987), pp. 63-92 

- Greenbaum S.I., Thakor A.V., Bank Funding Modes. Securitization versus Deposits, "Journal of Banking 
and Finance", 11 (1987), 379-401 

pubblicati in Marotta G., Pittaluga G.B., (a cura di), La teoria degli intermediari bancari, Bologna, Il Mulino, 
1993. 

o "Gli adolescenti nella ricerca sociologica degli anni '80", in Adolescenza. Verso un approccio 
multidisciplinare, a cura di E. de Toni, T. de Toni, R. Gastaldi e M. Palumbo, Ferrara, EDITEAM s.a.s., 
1992. 

 

 

Associata e referente territoriale del CIAI Centro Italiano aiuti all’infanzia 

Associata Touring Club Italiano sino al 2016 

Associata SOIS dal 1993 al 2013 

Associata Altroconsumo 
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